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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
TAI DAI HOI PONG cO DONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh thua: Quy C6 dong Cong ty Ca phan Chimg khoan Pai Nam

Thuc hién cédc nhiém vu va quyén han cta Ban Téng Gidm déc (BTGP) dugc quy dinh
tai Diéu |é Cong ty va Luat Doanh nghiép, Ban Téng gidm déc Cong ty CP Chirng khoén
Dai Nam (DNSE) xin bdo céo vé hoat déng ctia minh trong ndm 2020 va ké hoach ndm
2021 nhu sau:

I. Bao céo vé két qua hoat dong kinh doanh 2020
1. Danh gia vé Thij truong Chimg khoan Viét Nam nam 2020

Nam 2020, méac du chiju tdc dong nghiém trong cua dai dich Covid-19 nhung nho céng
tac kiém soét t6t dich bénh, tinh hinh kinh t& vi mé trong nudc da cé nhiéu diém sang,
thi trudng Chirng khoén (TTCK) Viét Nam da phuc hoi bén virng va tang trudng ngoan

muc trén hau hét tat ca cac khia canh cla thi truong vao giai doan cudi nam.

Thi trudng Chirng khoan Viét Nam dugc danh gia la 1 trong 10 thi trudng chirng khoan
co strc chdng chiu vdi dai dich va phuc hoi t6t nhat thé gidi. H&t ndm 2020, chi s8 Vn
Index da vugt mirc 1.100 diém (thoi diém bao cdo da cham mirc 1.200 diém), téng
manh t&i 57% so véi thoi diém thap nhat cla nam 2020, tédng 14,9% so véi thai diém
cudi nam 2019; chi s HNX Index tang gan 119% so v&i thai diém cudi Quy 1/2020 va

tédng 98,1% so vdi cudi ndm 2019.

Quy méd thj truong cd phiéu vugt muc tiéu Chinh pha dé ra cho dén ndm 2020 va thi
trudng Trai phiéu tiép tuc duy tri da tang trudng. Quy mo von hoa thj truding ¢ phiéu
dat gan 5.294 nghin ty d6ng, tdng 69% so va&i thai diém cudi Quy | va tang 20,8% so véi
cudi ndam 2019, vuot muc tiéu dé ra. Thi trudng trai phiéu cé 477 ma trai phiéu niém
yét vdi gid tri niém yét dat 1.388 nghin ty déng, tdng 16,8% so vdi cudi nam 2019 (tuong
duong 23% GDP)



Thanh khoan cia thi trudng ting manh [én mdrc cao ky luc cho thay strc hap dan cla
thi truéing Chirng khoén Viét Nam du chiu anh hudng cua Covid-19, gid tri giao dich
binh quan ndm 2020 dat trén 7.420 ty déng/phién, tdng 59,3% so véi binh quan ndm
2019. Thanh khoan trén thi trudng tréi phiéu tiép tuc téng trudng manh, binh quan dat
trén 10.393 ty d6ng/phién, tang 16,7% so véi cudi ndm 2019. |

Clng véi dé, TTCK phai sinh ti€p tuc déng vai tro phong vé rdi ro hiéu qua, cé tdc dung
8n dinh tdm Iy nha d&u tu. Khdi luong giao dich binh quan dat 156.852 hop déng/phién,
tang 77% so vdi binh quan ndm 2019. Tinh tai thai diém 31/12/2020, khdi lugng md
(O1) toan thi trudng dat 40.339 hop dbng, tang 143% so vdi cudi ndm 2019.

TTCK fié’p tuc khang dinh 1a kénh huy d6ng v8n quan trong véi tdng mure huy déng udc
dat 413.700 ty d6ng, ting 30% so véi cudi ndm 2019.

Nam 2020, dai dich Covid-19 d& &nh hudng dang ké t6i hoat dng san xuat kinh doanh
ctia céc doanh nghiép niém y&t/dang ky giao dich, trong dé loi nhuén sau thugé clia céc
cong ty bi anh hudng rd rét. Tuy vay, nhiéu doanh nghiép niém yét/dang ky giao dich
van cé két qua kinh doanh kha quan, sd lugng cbng ty bdo cdo cé I4i van chiém hon
84% t8ng s6 cbng ty da thuc hién béo céo trong Quy 111/2020.

2. Panh gia vé ning luc canh tranh ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan Pai Nam

2.1. Ngubn luc tai chinh

- Vén phap dinh

Céc cdng ty chiing khoan hoat ddng trong mét linh vyre déc thil, ¢an yéu cdu ven phéap
dinh vé&i cac nghiép vu ching khodn. Theo quy dinh cla Luat Chirng khodn, cc“)ng ty
ching khoan can vén diéu [é t8i thigu 250 ty dong d& cé thé trién khai hét 4 nghiép vu
chirng khoan cho phép 1a méi gidi, tu doanh, bao |&nh phéat hanh va tu van. Doanh
nghiép mudn kinh doanh céc nghiép vu chirng khoén thi phai cé von da gdp tai thoi
diém d& nghi cap phép t8i thiéu bang mic von didu |& theo quy dinh tai Nghi dinh s&
155/2020/ND-CP cho tirng nghié€p vu nhu sau: |

Loai nghiép vu Von diéu 1é yéu cau
M@i giéi chirng khodén 25 ty dong Viét Nam
Tu doanh chiing khoan 50 ty dong Viét Nam




Bao ldnh phat hanh ching khoén 165 ty déng Viét Nam

Tu van dau tu chirng khoan 10 ty dong Viét Nam

Truong hop doanh nghiép dé nghi cép gidy phép cho nhiéu nghiép vu kinh doanh, vén
diéu 1@ t6i thi€u la téng s6 vbn tuong tng véi tirng nghiép vu dé nghi cdp phép-

Bén canh d6, diéu kién vén t&i thiéu d&€ dam bao phai cé dl co s& véat chat, ki thuat,
trang thiét bj van phong, hé thdng may tinh, phan mém phuc vu cho hoat ddng phan
tich dau tu, phén tich va quan ly i ro, luu trit, bao quan ching tir, tai liéu va céc thiét
bi bao dam an toan, an ninh cho tru sé& |am viéc cha cdng ty phi hop vai quy dinh vé

quy trinh nghiép vu v& hoat déng kinh doanh chirng khoén.
- Quy mé vén anh huong dén kha nang canh tranh giira céng ty chimg khoan

Céc cong ty chirng khoan hoat ddng trong moét linh vyc déc thll do d6 néng luc tai
chinh ¢6 anh hudng khéng nhé téi nang luc canh tranh gilra céc ¢dng ty chirng khoan.
Cong ty co tiém luc tai chinh manh, ngudn von 1&dn va 8n dinh ¢6 nhiéu loi thé phat trién
san pham, mang ludi, thuong hiéu cling nhu d3u tu con ngudi. Nhitng digu nay sé gidp
cong ty cé thé néng cao nang luc canh tranh, dic biét trong b8i canh hién nay véi sy
gia nhap manh mé ciia cac céng ty ngoai dén tir Han Qudc, Dai Loan, Nhat Ban... trong
vai ndm gan day, vdi dong von gia ré doi dao d3 lam tang tinh canh tranh trén khaéi cac
cdng ty chirng khodn, ddc biét & nhitng cdng ty Viét Nam va&i quy md vira va nhé khdng

c6 dong luc d8i méi bi téc ddng tiéu cuc hon.

Birng trudc nhu cau nay, cac cong ty chirng khodn méi thanh 14p doi hdi phdi nang cao
tiém luc tai chinh dé trién khai cac dich vu mdi, déc biét [a phai sinh va chimg quyén
nham dép (rng tot nhat nhu cdu cla khach hang. Thi trudng chirng khodn Viét Nam
dang phat trién nhanh chdng, nhiéu san phdm méi dugc tung ra thi trudng. Tuy nhién,
d& c6 thé cung cap dugc nhitng san pham nay, cac cdng ty chirng khodn can phai téng
quy md v3n dé ndng cao tiém luc tai chinh thdng qua viéc huy déng tlr cdc nha dau tu,
phat hanh thém c¢8 phiéu cho déi tac chién luge, phat hanh thém cho ¢8 déng hién
hitu...

- Ddanh gia vé nang luc tai chinh cua CTCP Ching khoén Dai Nam:
Véi digu kién von diéu 1é hién tai 1a 160 ty dong, Cong ty c8 phan Ching khoan Dai

Nam thuc hién céc hoat ddng (1) Méi gidi, (2) Ty doanh, (3) Tu van dau tu ching
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khodn, (4) Luu ky. Céng ty s& thuc hién k& hoach tdng v&n dé thuc hién céc hoat déng
con lai nhu phéi sinh, chirng quyén nham cung cap toan dién cac san pham, dich vu

cho Khach hang.

Trong b&i cénh thi trudng duoc cung cap dong von gid ré doi dao cta céc cong ty
chirng khoén ngoai, dinh hudng chién luge canh tranh cia Cong ty 1a khéng chay dua
canh tranh vé gid bdng moi gid, ma tap trung cung cap thém tién ich théng qua céc
(tng dung c6ng nghé hién dai ... d& tao gia trj gia téng va mang nhiéu co hdi dau tu sinh
1&i hon dén véi khach hang.

2.2. san pham .

La mdt nganh ma cdc san pham khéng ¢é nhiéu tinh chat khéc biét, khdng mat nhiéu
chi phi chuy€&n d8i thi cac cong ty chitng khoan méi can phai tap trung vao viéc déc
trung héa s&n pham va tap trung vao chét lrgng dich vu tu van dé 61 da hoa thi phan
kinh doanh. V&i mdt céng ty chitng khoén mdi thanh 13p, yéu cdu cdp thiét la phai tao
ra dugc tinh d&c trung vé san phdm bao gdbm: da dang hda san pham, cé nhiéu chinh

sach san pham linh hoat ....

Trong ty trong doanh thu cda cdng ty chimg khoan nhitng ndm qua, doanh thu tir mang
hoat déng tu doanh luén chiém trong sé cao nhat, tiép dén [a doanh thu hoat déng
khéc nhu quan ly danh muc, luu ky chitng khodn, 18i tién guri, 18i margin... trong khi dé,
hoat déng bao |&nh phat hanh cua cac cong ty chitng khoan gan nhu té liét, mang lai

trong s& doanh thu qué nho.

Trong md hinh hoat déng cla cac cong ty ching khodn hién nay, hoat ddng méi gidi
(ludn song hanh 1& mang cho vay giao dich ky qu§ - margin) la mang c6t I8i, tru cét va
mang lai doanh thu 18n nhat ctia nhigu céng ty. Véi bsi cédnh B8 Tai chinh d& chinh
thirc ban hanh quyét dinh bai bé mire san phi mdi gidi chirng khodan, cudc chién vé phi
moi gidi sé dién ra va s lugng mdi gidi sé gidm xudng, doi hoi cong ty chirng khodn
phai lién tuc ¢é nhitng chinh sdch sdn pham linh hoat d€ canh tranh trong cudc chién
thi phan. Béng thdi, nhigu cdng ty chitng khodn té r& dinh hudng chién luge dua trén
loi th& canh tranh lién tuc dugc cling cd, d6ng thai chia sé quan diém trong xu hudng
canh tranh |a khdng chay dua canh tranh vé gia bang moi gid, ma t4p trung cung cép
thém tién ich thdng qua céc tiing dung cdng nghé hién dai, dong thoi xay dung ddi ngd

nhan su chat lugng tr mdi gidi dén phan tich, tuw van... dé tao gid tri gia tdng va mang
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nhiéu co hdi dau tu sinh 16 hon déh véi khach hang. @ mét s& mé hinh cong ty chiing

khodn lay mang ngén hang dau tv [am trong tdm, hodc & md hinh “nédng cdp” clia hoat

déng tu van khach hang céd nhéan thi lai ¢é nhitng réo can khéng dé dé& tham gia, déc

biét van dé ddi ngl chat lwgng, chi phi duy tri d6i ngli va céng viéc cho ddi ngd, tiém

lue tai chinh va t8ng hoa thém nhiéu y&u t6 khdc nhu mang ludi d6i tac, khach hang

ca trong va ngoai nude...

Panh gia san pham clia CTCP Chimg khoén Dai Nam:

Cé ba y&u t6 ma nha dau tu quan tAm khi lya chon giao dich tai mét céng ty ching

khoén. D6 1a hé tro vé tai chinh, nén tang cdng nghé va tu van dau tu. Xac dinh rd

vi thé& trén thj trudng, Cong ty chd trong dau tu nén tdng céng nghé, gitp cho nha

dau tu

+  Giao dich théng minh hon: str dung céc |énh digu kién, cdng cu cat 16 va canh
béo t dong dé& gilp nha dau tu khong bi chi phdi bdi cdm xuc khi giao dich.
Nha ddu tu hoan toan ¢é thé giao dich ty ddng thong qua céc chién luge cai
dat trudce.

+  Giao djch that don gian: DNSE sé& cung c&p dich vu giao dich truc tuyén hudng
161 ngudi str dung, dap (rng dirge nhu cau clia moi nha dau tu tlr cé nhéan t6i t8

chiic, tr nha dau tu chuyén nghiép t6i nha dau tu méi tham gia thi tredng.
Triét ly san ph&m, dich vu clia Céng ty cung cép la:
+  Reliability (Gn dinh): Hé thdng 8n dinh va bdo mat. KH ludn tiép cén duoc dich
vu, khéng bi gidn doan

» Instant (Ngay lap tirc): D4p ('ng mong mudn cla KH, tir y tudng dén thuc hién
"trong chdp mét"

+ Mobility (Linh Pong): KH cé thé tiép can dé dang, moi lde moi noi

Ngoai ra, DNSE khong theo xu huéng canh tranh béng 13i suét margin, phi giao dich,
ma thdng qua hoat déng IB (tu van niém yé&t, thoai vén, IPO...) tim cdc doanh nghiép
tiém nang dé d4au tu cho chinh minh ciing nhw chia sé céc co hdi dau tu nay véi
khach hang, tly theo khau vi rui ro cda ttrng khach hang, giip Céng ty xay dung va
phat trién dugc tép khdch hang bén virng. Mbt loi thé canh tranh cia DNSE so vdi

cac cdng ty ching khoan la cé déi ngili nhan su cé bé day kinh nghiém trén thi

5




truding Viét Nam va qudc té. P4 thyc hién thanh céng nhiéu thuong vu tu van, qua

dé hé trg nguoc lai cho m_éng moi gidi va cho vay ky quy.

2.3. Cong nghé hién dai

Vi sir phét trién cla mang ludi van vat két ndi (Internet of Things - [oT) va dit liéu Ion
(Big Data), hé th8ng céng nghé thong tin déng vai trd quan trong trong su phat trién
cla cac cong ty trong nganh dich vu tai chinh néi chung va nganh dich vy chirng khoan
noi riéng. Cong nghé phét trién d& thay ddi hoan toan nén tang giao dich chirng khoan.
Tinh dén th&i diém cudi ndm 2016, hau hét cac cong ty ching khodn déu da déng bo
hé th&ng cdng nghé cho phép nha d&u tu giao dich truc tuyén véi S& giao dich. Nha
dau tu dan chuyé&n han sang giao dich truc tuyén, ddt [énh online trén may tinh hay céc
ttng dung trén dién thoai di déng théng minh, may tinh bang. Hién nay, hang loat cdng
ty chirng khoén dang téng tdc trong cudc dua céng nghé I3y trai nghiém cuia khach
hang 1am trong tdm phaét trién, véi muc tiéu cung cap nhiéu hon cong cu cho khach
hang c6 chi phi thap, dé st dung, t6c dé cao, bao mat va thong tin chuyén séu. Chinh
vi vay, mot trong nhifng rao can dé gia nhap nganh dich vu chirng khoan 1a céc cong
ty chirng khodn mai phai xay dung duge hé thdng giao dich an toan, téc dd cao, co s¢

vat chat k§ thuéat, cong nghé dam bao, lién tuc nang cap hé théng nhén Iénh giao dich.

Nhiing thay d&i trong théi quen tiéu dung cia khach hang ké tir dai djch Covid-19 cang
cho thay viéc chuyén d8i s6 cGa doanh nghiép 1a can thiét va cap béch, cac cong ty
chitng khoén phéi nhanh chéng thay d&i vé dinh hudng va dich vy, 1ay cong nghé lam
nén tadng. Céng nghé dang dugce vi nhu “thdi nam cham” d€ cac cong ty chirng khoén
thu hat khach hang va cling chinh 1a giai phép cot 16i dé phuc vu duge lugng khach
hang tdng manh mdt cach théng minh va hiéu qua hon nhitng cdch phuc vu théng
thudng khac.

Péanh gia vé hé théng cong nghé ciia CTCP Chimg khoan Dai Nam:

Str ménh clia Céng ty la “Trade smarter — gilp nha dau tu giao dich dé dang hon”. Do
vy, Céng ty rét chd trong viéc phat trién hé thGng cong nghé nham dép tng trai

nghiém giao dich tdt nhat cho Nha dau tu.

- Nha d3u tu cb thé tham gia trdi nghiém giao dich chirng khoédn dé& lam quen véi hé

th&ng phan mém vdi tai khoan Demo trude khi ddu tu thue t&. Tham gia céc khoa




hoc dau tu chirng khoén online, nhitng nha dau tu [8n dau tham gia thi trudng hay

dé ¢6 kinh nghiém cé th& nang cao trinh dé dé chién thang thj trudng.

- Téc do giao dich: Hé théng giao dich bao gdém bang gid, ph&n mém dat |énh t8c dd

nhanh chéng, dé dang st dung gilp nha dau tu khéng bé 1&.cohdi.

- Phong ngtra rdi ro: Céc céng cu hd trg nhu cat 16, chét 10i tw ddng, canh bdo gilp
nha dau tu phong nglra rdi ro téi da, gilt ky luat khi giao dich, bdo toan tai sén dé

chién théng thj trudng.

- Giao dich tir dong: Nha dau tu cé thé xay dung chién thuét giao dich hoan toan tu
dong, gidp tiét kiém thoi gian va chi phi theo d&i bang dién tr khi dau tu ching

khodn.

- Héthdng giao dich cia DNSE duge thiét k& t8i wu tri nghiém cla khach hang, giip
nha dau tu dé dang theo doi thj trudng, dat Iénh nhanh chéng.

+  Thiét k& than thién
D& dang sir dung
bat Iénh nhanh chéng
D6 thi true quan
« Lién tuc cai tién
- DNSE str dung théng ké va A 1. d& phan tich hiéu qua giao dich clia nha dau tu tir
dé hé tro t8i uu chién luge dau tu lién tuc.
< Théng ké lich st giao dich
+ Phan tich hanh vi
«  Khuy&n nghi lién tuc
+ DO thi truec quan
« Lién tuc céitién
2.4. Nang luc quan tri, chat lugng nguén nhan luc
Cac cong ty ching ching khodn hoat déng trong mét finh vue chlra dung nhigu rai ro
nén doi hai bg may quan ly va d6i ngl nhan sur clia cdng ty phai d4p trng yéu cau ve
trinh d§. Ngoai nhitng diéu kién co ban vé chat lwgng nhén su thi cac cong ty chirng
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khoan phdi ¢ quy trinh quan tri cbng ty va ddc biét chi trong dén viéc téng cudng
quan trj rdi ro, t&i cAu tric d€ dam bao hoat dong cdng ty tuén thd theo céc quy dinh
clia phap luat hién hanh. Thueng hiéu manh clia mét céng ty ching khoén di kém vdi
mang luéi, quy trinh hiéu qua va ngudn luc dap (rng cac nhu cau cua nha dau tu. Vé
chat lugng dich vy, thé hién qua viéc tu van va déng hanh cling khéch hang, ¢én ban

nam & chat luwgng cla ddi ngi tu van.
Panh gid vé quan tri va ning luc nhan su cia CTCP Chimg khoan Pai Nam:

Poi ngli 1anh dao cla DNSE |4 nhitng ngudi gan bé vai thi trudng chimg khoan nhiéu

nam qua, ting gilt vi tri diéu hanh cao cap tai cdc cdng ty tai chinh lon.

- Ong Nguyén Hoang Giang: dng Giang tirng gilr céc trong trach quan trong trong
céc du an phét trién ha tang, cdng nghé, phat trién san phdm cta cong ty ching
khoan. Th& manh ctia 6ng Giang |a phét trién hé théng, thiét |&p quy trinh va ¢ kién
thire nén tang bai ban trong linh vyre Quan tri rdi ro va kinh doanh chirng khoén.
Nam 2016, tap chi Forbes bau chon 6ng Nguyén Hoang Giang {a mét trong 30
glrong mat ndi bat nhat Viét Nam & d6 tudi dudi 30. CEO tré nhat lich sir duge danh
gi4 da dua VNDIRECT trd thanh céng ty chirng khoén dau tién trén thi trudng tu
phat trién ha tang cong nghé. Tinh dén nay, 6ng Giang da c6 hon 10 ndm kinh
nghiém lam T&ng giam ddc, thanh vién Hdi dong Quan trj ctia cong ty chirng khoén

|&n trén thi trudng.

- Ba Pham Thi Thanh Hoa: Ba Hoa c¢é gan 10 nam [am viéc trong linh vue chirng
khodn va tirng tham gia vao nhiéu thuong vu huy déng [6n trén thi trudng. Ba Hoa
da tirng lam viéce tai Cong ty c8 phan Chiing khoan SSI va Cong ty ¢8 phan Chiing
khodn VNDIRECT, trudc khi gia nhadp Céng ty ¢6 phan Cong nghé Tai chinh

Encapital v6i vi tri Gidm ddc digu hanh van hanh.

- Ong Lé Anh Tudn: Ong Tu&n gan 10 ndm lam viéc tai cong ty chirng khoén va ting
gift nhigu chirc vu quan trong. Tir ndm 2017 dén 2019, dng dam nhiém vai tro Gidm
déc chi nhanh thanh phd H& Chi Minh cla Cong ty ¢d phan Ching khoan
VNDIRECT.

Véi phuong chdm coi trong ngudi tai, Cong ty ludn ¢é chinh sach déi ngd tot dé thu
hit ngudi lao déng. DNSE tao ra méi trudng ma & dé céc thanh vién dugc théa siic




séng tao va déng gép cong strc cho tap thé. D6i ngli DNSE ludn dép (rng duge céc yéu

Ccau:

- Dap (ng yé&u cau veé chat lrgng nhan su ¢é kinh nghiém

- Pap rng yéu cau vé chat lrgng quan tri tién tién

- Dap ng yéu cau vé minh bach céng b thong tin. Nam 2020, cdng ty d4 lwa chon
KPMG - thudc Big4 |a don vi thyc hién kiém toén cho Céng ty.

3. Hoat déng kinh doanh ctia Cng ty DNSE trong nam 2020

Trong ndm 2020, Cong ty CP Chitng khoan Pai Nam d4 thuc hién thay d8i chi sé& hitu

déng thdi bs nhiém cac thanh vién HDQT, Ban T8ng Gidm ddc va Ban Kiém soat mdi,
cu thé vdi Ban T8ng Gidam ddc nhu sau:
- B6 nhiém Ba Pham Thi Thanh Hoa [a T8ng Gidm ddc Cong ty — Ngudi dai dién
theo phap luat tir ngay 20/06/2020.
- Mién nhiém Ong Ngd Anh Son véi chirc danh T8ng Gidm d&c tir ngay
20/06/2020.
Ngay 01/09/2020, Uy ban Ching khodn nha nuéc d3 ban hanh Gidy phép digu chinh
cho Céng ty CP Ching khodn bai Nam, phé duyét viéc chuyén tru sé chinh cta Cong
ty vé dia chi tang 6, toa nha Pax Sky, 63-65 Ngd Thi Nhdm, Hai Ba Trung, Ha Noi.
Ngay 25/11/2020 Cong ty da thanh 1ap Chi nhanh TP. H6 Chi Minh tai dia chi tang 3,
DAG Holdings Tower, 87A Ham Nghi, Quén 1, TP. H6 Chi Minh.
3.1. Ve Chién lugce kinh doanh va chién lugc Marketing clia DNSE:
a. Chién luge kinh doanh:
Céc hoat déng kinh doanh clia Céng ty CP Chitng khoan Dai Nam:
MGai gidi chimg khoan
Theo quy dinh hién hanh, céc t8 chirc va cd nhan khéng thé dau tu true tiép vao céac
chirng khodn trén thj trudng nén Cong ty ching khoén sé gilp céc khach hang clua
minh thuc hién du tu vao céc chirng khoan nhu mong mudn. D& thuc hién nghiép vu
nay cdc Cong ty chitng khodn tién hanh:

- Khai thac tim kiém khach hang la cdc t8 chirc, cd nhan trong va ngoai nudc.




- MG tai khoan cho khach hang.

- Nhan Iénh mua bén chitng khoan cla khach hang, kiém tra, ra soat va gl céc
[énh nay vao TTGDCK.

- Xac nhan giao dich cho khach hang.

- Thanh toén, hoach toan két qua giao dich va thong bao cho khdch hang.

- Cho vay ky quy chitng khoan (margin})

- Cho vay (rng trurde tién ban chitng khoan

- ~ Cung c8p céc dich vu lién quan cho khach hang nhu cung cdp théng tin vé thi
trudng ching khodn; thye hién dich vu cam cd chdng khoan...

Tu van dau tu chimg khoan

Trén co s& céc k§ nang va kha nang phan tich su bién dong cla gid chirng khoan trén
thi truding, Céng ty chiing khoén s& thuc hién tu van cho khach hang ¢é nhu cau dau
tur vao chitng khoén va cung cap nhitng théng tin v& dién bién thj truong va nhiing
nhan dinh su bién dong vé gia chitng khodn. Tu van |a mét nghiép vu rét réng, bao
gém nhigu ndi dung cdng viéc khac nhau nhu: tu van dau tu chiing khodn, tu van téi
co cdu tai chinh doanh nghiép, tu van phéat hanh va niém yét chiing khoan, tu van co
phan hod, xac dinh gia tri doanh nghiép...

Ngoai viéc cé déi ngli chuyén gia tur van truc tiép cho nha dau tu, DNSE c6 phuong én
phét trién cong cu phén tich va khuy&n nghi tu déng cho nha dau tu. Str dung théng
ké va A.l d€ phan tich hiéu qué giao dich ctua khach hang, tr d6 phéan tich hanh vi va
dua ra céc khuy&n nghij lién tuc, hd trg nha dau tu cé chién luge 8i vu. |

Luu ky, dang ky chimg khoan

- Thue hién nghiép vu nay, Céng ty chirng khodn sé luu gil, bdo quan cac chiing
khodn ctia khach hang va gitip khach hang thue hién cédc quyén clia minh di véi chiing
khoén, ghi nhan quyén s& hitru, cac quyén va nghfa vu lién quan cla ngudi nam gitt
chirng khoan b&ng mdt hé thdng théng tin luu gilr trong cac tai khoan Iuu ky ching
khoan.

- Trong qua trinh thuc hién cdc nghiép vu moi gidi, giao dich va déc biét céc tuv
van cho khach hang, Cong ty s& cé chién lugc tiép cén cac khach hang tiém ndng nay
d& cung cap dich vu luu ky, ddng ky chiing khoan, ¢6 thé la theo dang hgp dong cé géi

hay dich vu don 1€ nhdm hd trg cic nghiép vu khédc cta Cong ty, cling nhu phat trién
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mang ludi khach hang cho Cong ty d6i véi ca cac Cong ty niém yét va chua niém yét
tai TTGDCK.
- C4c ndi dung chinh cta nghiép vu nay nhu sau:
Nhan Iuu ky {gui, rat, chuyén khoan) chirng khoén cho khach hang.
Thanh toén céc giao dich chitng khoan, xédc nhén két qua véi TTGDCK va
théng bdo két qua thanh toén giao dich cho khach hang.
Dang ky va thuc hién quyén chu so hitu ddi vai cac chiing khoén Iuu ky tai
Cong ty.
Tu doanh
Déy la nghiép vu mua, ban chirng khoén cho ban than Céng ty chirng khodan dira trén
su phan tich tinh hinh thj trudng cling nhu chign luge dau tu clia Cong ty chirng khoén.
Danh muc chitng khodn dau tu dugce xay dung phi hop véi nang lue tai chinh cla Cong
ty va tinh hinh thi trurdng, trén co s k& hoach, chién [uge clia Cong ty & tirng giai doan
phét trign dugc Dai hdi ¢8 dong théng qua. Cac chirng khoén trong danh muc tu doanh
[a nhitng [oai trai phiéu Chinh phu, trdi phigu chinh quyén dja phuong, trai phiéu, ¢8

phiéu cdng 1y niém y&t va chura niém yé&t niém yét trén thij trudng chitng khoan.
b. Chién lugec Marketing:

Trude nhitng thay d8i va tdc ddng manh mé clia méi trudong kinh doanh, Céng ty DNSE
xay dung chién luge marketing clia minh phi hop véi su thay ddi clta mdi truding qua

dd tao ra sur khac biét cla cong ty so véi céc ddi thd canh tranh khéc.

Chién luge marketing ctia DNSE 1a mét chién luge tiép thi mét céch t8ng thé gidp cho
Cong ty nhanh chéong va dé dang hon trong viéc tiép can khach hang muc tiéu. Péng
thdi chuy@n d8i tir khach hang muc tiéu thanh khéch hang st dung san pham, dich vu
cua Cong ty.

Chién luge marketing duge chia ra lam hai loai chinh bao gém marketing hén hop va
marketing tap trung vao thj trudng muc tiéu. Chién lvge cia DNSE sé& theo hudng
marketing hén hgp. Trong d6, céc yéu td can xac dinh bao gém chién luge san pham,

chién luge gia, chién luge phan phdi va chién luge truyén théng.
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Chién lugc vé san pham (Product):

San pham cla cac cbng ty chitng khoan la cung cap céac dich vy trong cac hoat dong
(i) méi gidi chirng khodr; (i) tu van dau tu cho céc ¢a nhén, t8 chirc trong nudc cling
nhu nuéce ngoai; (iii) bdo [&nh phat hanh chitng khoan cho cdc doanh nghiép nham huy
ddng vn cho céc hoat dong kinh doanh; (iv) tu van tai chinh cho doanh nghiép thong

qua cdc bao cdo phén tich kinh t&, doanh nghiép.

D& xay dung dugc san pham hiéu qud, DNSE c¢an (j) 6 chirc thuc hién nghién ctu vé
san pham hién dang cung cap, (i) céi tién san phdm d& kich thich thém nhu cla nha
d&u tu, nham cung cdp sén phdm tdt hon cho nhém khéch hang muc tiéu va dem lai
loi th& canh tranh so vé&i cdc Cong ty cling nganh.
Céng ty phai tra 10i cdc cdu hdi sau d€ phét trién san pham/ dich vu phl hgp véi thi
trudng:

- Khéach hang mudn gi tir san pham/ dich vu?

- Khéach hang sé st dung nhu thé nao?

- Khéch hang sé str dung & dau?

- Nhiing tinh ndng can ¢6 cta sén pham/ dich vu d& dap (ng nhu cau cla khach
hang |a gi?
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- CoOng ty c6 bo | tinh n&ng can thiét nao cla san pham/ dich vu khéng?

- Cong ty cd dang tao ra céc tinh ndng ma khach hang khong can?

- Tén cla san pham/ dich vu la gi?

- San pham/ dich vu c6 thuc su hdp ddn?.

- Céc dac diém c6 san la gi?

- San pham/ dich vu cé gi khac biét so véi véi san pham/ dich vu clia ddi tha?

- 8an pham c6 phi hop véi dinh hudng chién luge cha Cong ty?

PRODUCTY
STRATEGY

FEATURES & CORPORATE |
INNOVATION ' GOALS

Do ching khodn la linh vire déc thh, cdc san phdm/ dich vu bi gidi han trong khudn |
kh& phap ly nén khéng cé nhiéu diém khéc biét gilta cic céng ty chimg khodn. D& tao
ra lgi thé canh tranh, DNSE can tao ra sy khac biét sén ph8m nhu da dang hoa, ¢cé
nhigu chinh sach san pham linh hoat; tép trung vao chat luong dich vu tu van dé mé

rong thi phan.

Cu thé, DNSE xac dinh ham lugng céng nghé sé 1a y&u t8 then chdt clia cac san pham/

dich vu ma Cong ty cung cap.
- Véi dinh huéng Giao dich thdng minh hon, cdc san pham/ dich vu cia DNSE
cén ap dung coéng nghé hién dai dé cung cap céc cbng cu hd tro nha d4au tu

giao dich t6t hon, dem lai hiéu qua hon.
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- Véi dinh hudng Giao dich that don gidn, DNSE sé& cung cap dich vu giao dich
truc tuy&n hudng téi ngudi str dung, dap {rng duge nhu cau ctiia moi nha dau tu
tlr ¢4 nhan tdi t8 tire, tlr nha dau tu chuyén nghiép téi nha dau tv mai tham gia
thi truong.

Véi dinh huéng Iwa chon chién luge marketing hdn hap, DNSE can xdy dung céc sén
pham da dang, phu hop vdi tirng d6i tuong nha dau tu khac nhau. Trong do, tap trung
vao céc san phdm danh cho nhiing nha d4u tu chua tirng giao dich ching khoén dé
thu hat khach hang.

Bén canh dé, DNSE sé lién két vdi nhigu ngan hang hon nhdm dép Ung nhu céu nép
tién va rt tién nhanh chéng va thuén tién hon dé dap (rng nhu cau tai chinh ciing nhu
khong b 1& co hdi clia cdc nha dau tu.

Chién lugc vé gia san pham (Price):

Trong diéu kién hién nay, Bd Tai chinh d& quyét dinh bai bé mirc san phi giao dich nén
canh tranh vé gid la rat khdc liét. Cac cong ty chirng khoan thudng xay dung mét chinh
sach phi giao dich khac biét dua trén wu thé vé uy tin cong ty va chat lugng cua céc
san pham, dich vu. Nham hd trg khach hang va thu hit nha dau tu, cac cdng ty chirng
khodan xay dung biéu phi linh hoat, thdm chi dp dung viéc mién phi giao dich cho nha
dau tu d& thu hit nha dau tu

Thay vi canh tranh vé phi giao dich, DNSE s& tap trung ndng cao chat lugng san pham,
cung c¢ap nhitng tinh ndng tién ich cao cdp nhadm gilp nha dau tu chién thang th
trudng. Day sé 14 nhifng uu thé gidp thu hdt nha dau tu tim dén va san sang tra phi dé
st dung san pham/ dich vu. Cac san pham tai chinh linh hoat cling sé gidp céng ty

tang doanh thu va loi nhuén thay vi tp trung vao thu phi giao dich.

Chién Iuge gia s& duge ép dung linh hoat, phit hgp vai tirng nhu cau s dung cta nhém
khach hang, cac phan khde thi trudng cling nhur thi hi€u clia nha dau tu tuy tirng thoi
ky.
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Thj truong va chién lugc khach hang (Place):
Nghién ciu va phat trién thi trudng:

Trong béi canh thj trudng ngay cang cé thém nhigu san phdm mdi, sy xuat hién cla
cac cong ty ching khodan cé vdn nudc ngoai ngay cang nhigu, DNSE can nghién ctru
cédc cbng ty clng nganh dé& phan tich vu diém, nhuge diém clha déi thd nhadm tim ra
cac chién luge sdn pham hop ly. Trong d6, can nghién ciru md hinh san pham/ dich vu
cla nhitng cdng ty chirng khoan I6n, d& phan tich va tim ra céac san phdm dich vu, tép
khach hang ngach cho Cong ty. Viéc nghién clru céc bai hoc kinh nghiém clia céc cbng
ty chirng khoan, thj trudng chiing khoan trong khu vuc va quéc t&€ cling s& dem lai
nhitng kinh nghiém quy bau cho sur phat trién thi trudng clia DNSE.

Bén canh d6, véi dinh hudng lay cong nghé 13 lgi thé canh tranh, DNSE ciing can phai
tap trung chd y dén nhitng céng ty nho dang ddy manh viéc dau tu cdng nghé, nhdm
tao ra sy khac biét véi muc tiéu ludn di dau vé cdng nghé, vuot 1én trén céc dai tha
khac.

DNSE ciing can tim hiéu nhu cau ctia khach hang théng qua nhiéu hinh thic khac nhau
nhur |8y phiéu tham do ¥ kién, xay dung hom thu gép ¥ clia khach hang, d&€ cé thé ludn

cai tién nang cao chat lugng san phdm dich vy, gitt vitng niém tin yéu cla khach hang.
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Xay dung chién lugc khdch hang:

Hién tai, thj phan ctia DNSE chd yéu la & Ha Ngi, noi ¢é tru s& chinh. Cong ty chua khai
théac tim kiém va phat trién thi trudng & mién Trung va mién Nam. Do méi trudng kinh
doanh luén bign déng, su canh tranh trong nganh ngay cang nhiéu, dua vao.tiém.luc
tai chinh, con ngudi, s&n phadm/ djch vu, DNSE hoan toan ¢é thé manh dan tim kiém
thém doan thi trudng mdi, tir d6 xac dinh khach hang muc tiéu va quyét dinh thdm

nhap thi trudng.

DNSE s& nghién ctru md& thém chi nhanh & Thanh phd H6 Chi Minh, noi tép trung déng
ddo cac nha ddu tu tai chinh, cling nhu vén phong dai dién tai mot s6 thanh phd 16n
nham mé& réng su hién dién va gia téng thi phan. Véi lgi thé cdng nghé, DNSE can day
manh céc gidi phap hd trg nhu eKYC nham hé tro nha dau tw md tai khoadn dé dang

hon, ma khéng bi phu thudc vao khoang céch dia ly va thai gian.

Khéch hang hién tai cda DNSE ch( yéu la nhitng nha dau tu ca nhan, nén ngoai viéc
md rong thém doan thi trudng méi va tiép tuc chdm séc nhitng khéach hang ct, DNSE
can tap trung xay dung k& hoach nhdm tirng bude thu hit thém céc nha dau tu td chite
la céc cong ty 16n, cac quy dau tir. DNSE cd thé nghién ctu phét trién céc tinh ndng
k&t ndi dura trén Open API, céc sé&n pham déc thi nham giai quyét bai toédn cua cac 8

chirc bang cong nghé.

Viéc dp dung tri tué théng minh nhén tao, cling nhu céc thuat toan vao viéc phén tich
thi trudng, doanh nghiép, DNSE ky vong sé tao ra su d6t pha vé viéc xay dung duge
d6i ngl phan tich béng robot, tdc dd x{ Iy nhanh va chinh xac, véi chi phi hap Iy, nham
hé tro nha dau tu khdng chuyén giao dich t6t hon. Day sé 1a nén tang dé gitip DNSE ¢6
thé phat trién duoc tdp khach hang mdi, c6 nhu cau dau tu nhung chua cé nhiéu kinh

nghiém vé chitng khodén cling nhu khéng ¢é théi gian theo dbi thi trudng.
Chién luge truyén thdng quang ba san pham (Promotion):

Thuong hiéu Chirng khoén Dai Nam d& ¢é hon 13 ndm, tuy nhién van chua dugc quan
tdm truyén thdng quéng ba ding miurc. V&i dinh hudng phét trién manh mé trong 3
nam t&i, DNSE s& day manh viéc truyén théng quang bé thuong hiéu cling nhu san

phd@m mét cach rong khap.
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DNSE xay dung hinh anh mot cong ty chirng khoan chuyén nghiép, di ddu vé nghién
ctru phét trigén cong nghé nham hé trg nha dau tu giao dich théng minh hon. Viéc xay
dung thuong hiéu nhan dién tét sé& gitip nha dau tu cdm thay than thién, dé dang don

nhan nhitng san pham dich vu khi ¢ co hdi tiép can.

Bén canh cac phuong tién théng tin dai ching va céch ti€p cén khach hang truyén
thdng, DNSE can tap trung vao xay dung chién luge truyén thdng s8 trén mang Internet,
x8y dyng hinh énh thurong hiéu va quang ba san pham téi hang triéu khéch hang mét

cach nhanh nhat, trong dé hudng t&i tap khach hang tré tudi, c6 thu nhap va tich luy.

Trong linh vure tai chinh ching khodan, cdc thong tin thudng khé khan va khé higu vai
nhiéu khach hang, do d6 DNSE can xdy dung mét céch thire truyén théng méi, dua ra

nhitng thong diép dé hiéu va céch tiép can hoan toan méi téi khach hang tiém nang.

Chién luge truyén théng san phdm bang chinh nhitng loi thé, tién ich clia san pham 13
cach ma DNSE s& tap trung thuc hién. Nha dau tw ¢ thé trai nghiém giao dich chirng
khodn théng qua céc video hudng dan st dung, truc ti€p thuc hanh trén tai khodn
Demo, tham gia céc cudc thi rén luyén k¥ néng giao dich, cac khoa hoc chirng khodn

truc tuyé&n.

DNSE ciing s& phdi hgp véi céc trudng Dai hoc, céc t6 chirc dao tao, cac qui dau tu
dé t8 chirc céc budi hoi thao, hdi nghi khach hang, gidi thiéu co hdi d&u tu. Bén canh
d6, DNSE can nghién ctru dp dung cédc chuong trinh khuy&n mai hay 8 chic céc cudce
thi c6 gia tri giai thudng hap dan d& thu hdat sy quan tdm chd y cla khéch hang tiem

nang.

Bén canh dé, DNSE ciing s& duy trl cac hoat dong thé hién trach nhiém xa hdi ctia minh
nhu cac hoat ddng tlr thién, tinh nguyén vi cong déng, tai trg cho céc chién dich vi

cdng déng, marketing thay dai hanh vi xa héi.

17




- Direct 3 . [ Sales
y  Marketing . R Promocion g

Promotion
Mix

Public b personal

Qatations seling

3.2. Vé Két qua hoat ddng kinh doanh ctia DNSE ndm 2020:
T8ng quan céc chi tiéu tai chinh cda DNSE ndm 2020 nhu sau:

Don vj: triéu déng

Ké hoach 2020 Thuvc hien 2020 % so v@i KH 2020

Doanh thu 24719 21.631 87,5%
Chi phi 22.976 18.853 82,1%
Lgi nhudn trude thué 1.743 2.825 162,1%

N3m 2020 di doanh thu thue hién chi dat 87,5% so véi k& hoach, tuy nhién Lgi nhuan
trudc thug da vuot ké hoach va dat 162,1%, von chd sd hlru tang 1én 164 ty déng, téng
tai san dat 187,3 ty déng.

Tai 31/12/2020, s8 lugng tai khoan m& méi cling nhu s luong giao dich, gia tri giao
dich clia khach hang d4 ting trudng déng k& so véi thoi diém 30/06/2020 Ia thoi diém

Ban Téng gidm déc mai ti€p nhén [ai Céng ty tir Ban diéu hanh ci, cu thé:
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Chi tiéu 31/12/2020 30/06/2020 %TT

Tai khoan md mdi 1.009 52 1.840%
Téng s6 lrong tai khoan 5.560 4.603 21%
Gia tri giao dich (ty déng) 9.784 2.085 369%
Tién clia NDT (ty déng) 166,70 17,00 881%
AUM cua khach hang (ty déng) 2.480 2.005 24%
Doanh thu (ty déng) 21,63 9,7 123%

Il. Ké hoach kinh doanh nam 2021

1. Trién vong thi truéng nam 2021

Nam 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19 cé thé kéo dai thém nhung thuc té & Viét Nam,
dich bénh da va dang dugc kiém soat tét.

Viét Nam la mét trong so it nudc gilt duge mure tang trudng duong 2,91% va dugce du
bdo phuc hoi & mirc 6,5 — 6,8% trong nam 2021. Day la déng luc chinh gilp cung cd
long tin cia NDT va thu hat dong vén vao TTCK.

Theo d6, chi s6 VN-Index 2021 dugc du bdo cé thé cham nguéng 1250-1300. Tuy
nhién cling khéng loai trir kich ban x&u véi cac yéu té rdi ro dich bénh, cang thang

chinh tri toan cau, VN-Index cd thé lui vé ving 950-1050 diém.

Vi vay, 2021 la nam day théch thirc nhung ciing 1a co héi cho DNSE cé nhitng két qua
dét pha.

2. Muc tiéu va ké hoach nam 2021
Muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2021 ctia DNSE cu thé nhu sau:

2.1. Muc tiéu tai chinh:

Doanh thu: 109,52 ty dong
Chi phi: 89,48 ty dong
Loi nhuén trude thué: 20,04 ty dong

2.2. Muc tiéu khac:
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T8ng 6 luwgng tai khoan Ity ké:  100.000

Ty |é tai khoan active: 5%

NAV: 10.000 ty déng
Tién clua NDT: 500 ty déng
Thij phan giao dich: 1,5%

NPS: 4.5/5

S8 lrong nhén vién: 32

Van diéu 1é 320 ty ddng

2.3. K& hoach ting V6n diéu Ié tir 160 ty 1én 320 ty dong nam 2021:
Phét hanh ting vén cho Cd d6ng hién hiru
- Ty lé phét hanh: 1:2
- Kh&i luvong phét hanh: 16.000.000 c3 phan
- (ia phat hanh: 10.000 VNB/CP
- T@8ng gia tri phat hanh: 160.000.000.000 VND
- Phuong an s dung v8n: Tang vdn cho cédc hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty, bo
sung nghiép vy kinh doanh bao 1anh phéat hanh
- PBi tugng phét hanh: ¢6 déng hién hiru
- Thoi gian trién khai: Quy 2/2021
(Chi tiét trong Td trinh téng von)

3. Chién luge dé dat muc tiéu
3.1. Nghiép vu cho vay Giao djch ky quy

- Viée st dung lan lugt 90, 150, 200 ty dong cho vay GDKQ véi Khéi khach hang
cé nhan s& lam tang NAV |1én muc k& hoach va s6 lugng tai khoan active ki vong
tang Ién 500 tai khoan.

- Phat trién hé thdng cbng nghé d& t6i wu héa san pham cho vay va giao dich ky
quy tu ddng, ddm béo nhanh chéng thuén tién cho khach hang.

- Dung céc chuang trinh marketing online d& phét trién khach hang ca nhan va
Khach hang t8 chic va/hodc céc giao dich 16n.

- Ap dung chinh séch lai sudt cho vay canh tranh, binh quén tr 8,5%/nam dén
10%/nam va ludn dam bao nguyén tac cao hon so véi |4i suat tién gui tiét kiém.
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- Tim kiém céc Ngan hang d& dong cho vay cac deal I6n va/hodc ddo ngudn khi
can.

3.2. Nghiép vu Méi gidi

- Né&ng NAV cla khéach hang théng qua co ché déc thi va khac biét.

- Vékhach hang: Tap trung phat trién khach hang truyén thdng va phét trién thém
khach hang méi & céc thj trudng cé dong tién méi vao Viét Nam. Tang trudng
s8 lugng khach hang va da dang nhigu phan khic khach hang béng viéc sé md
rong thém cac nhém khach hang méi bat dau tham gia thi trudng, nhém khach
hang tré, nhay bén vdi thi truong va céng nghé. Viéc phat trién va md réng da
dang cdc nhém khach hang sé duogc thuc hién déng bd qua nhigu kénh, nhu
céc kénh giao dich online (k&nh chti lyc), hé théng gia lap, mang x& hoi v.v...

- Tap trung phat trién céc cdng cu hd trg giao dich bang céng nghé tién tién:
DNSE s& tiép tuc d&u tu manh cho cac san pham cong nghé bao gém céc nhém
san phdm cdng nghé danh cho khach hang tré, nha dau tu giao dich thudng
xuyén, san ph&m cdng nghé ndi b trong viéc phan loai khdch hang, theo dbi va
danh gia hiéu qua céng viéc

Phét trién dich vu tu van dAu tu bang Al: DNSE sé st dung théng ké va
A.l. d& phan tich hiéu qua giao dich cia nha d&u tu tir d6 hd trg t8i uu
chién luge dau tu. Dua trén thdng ké lich sir giao dich, Al s& phan tich
hanh vi va dua ra bdo cdo khuy&n nghi. Xu huéng s dung Al trén thé
giéi ngay cang tré nén da dang vi vu diém cé thé hoc hdi va lién tuc cai
tién d&€ dem lai hiéu qua t8t nhat cho ngudi dung.

Hé th&ng giao dich bang céng nghé giao dich ty ddng (BOT Trading) sé
tiép tuc dugc ap dung tai DNSE. BOT Trading cung cép nén tang cong
nghé cho phép s6 hda, dinh lwgng, va minh bach chién thuét giao dich,
loai bd cam xic d& giam thigu kha nang thua [6. Hién nay, cong nghé nay
mai chi ¢é sd it cdng ty chirng khodn thir nghiém.

«  Xay dung hé thdng tu ddng héa quy trinh giao dich: Théng qua chatbot
— kénh thu hiit khdch hang va hé trg d&t 1énh, khach hang c6 thé theo di
trén c¢8ng thong tin dién t& dugce cap nhét lién tuc vdi tde d6 nhanh nhat.
Bang ho trg cda dich vu tur van dau tur Al, khdch hang cé thé dura ra quyét
dinh dau tu nhanh chéng, chinh xac trén ca thi trwéng chiing khoéan co
sd va phai sinh.

- Phat trién thém da dang cla céc san phd@m dich vu mdi: Bén canh cai thién cac
san pham truyén thdng nhu tu van dau tu, bao cdo phan tich, san pham cho vay
ky qu¥, phéi sinh... DNSE s& ddy manh cac san pham rui ro thap, c6 lgi suat cd
dinh nhu tréi phiéu doanh nghiép va tép trung vao san ph&m phai sinh dinh
lrong dang ¢6 nhiéu tiém nang phét trién. Day la san ph8m chién luge trong
viéc canh tranh v&i ngan hang nham thu hit va md rdng nhém khéach hang mai.
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Céng ty tiép tuc déng hanh cung véi cac co quan quan ly nghién ctru xay dung
san phadm mdi theo 16 trinh trién khai ciia UBCKNN la nhu phai sinh trén co
phiéu, cac hop déng quyén chon v.v

- Chién luge cia DNSE la dau tu vao cong nghé dé gilip khach hang giao dich
théng minh hon, dé& dang hon do d6 sé lwgng nhan vién méi gidi sé khéng tuyén
dung nhiéu. Cdng ty tap trung chat luvong d6i ngli nham tu van chuyén sau cho
khach hang va cé thém doanh thu tir dich vu nay.

3.3. Phat trién nghiép vu IB méi

- Tu van phat hanh trai phi€u Doanh nghiép, DNSE la kénh két ndi von cho doanh
nghiép v&i nha dau tu.

- Tuw van niém yét, thodi vén, IPO... Khi thuc hién thanh cong cac thuong vu nay,
Cong ty s& c6 thém tap khach hang va tédng doanh thu cho mang méi gidi, cho
vay ky quy.

Kinh thua Quy vi C8 déng, trén day 1a bdo cdo hoat déng kinh doanh nam 2020 va ké
hoach ndm 2021 ctia Ban Téng giam déc Céng ty CP Chirng khodn Dai Nam, kinh trinh
Pai hdi Cé dong thong qua.

Thay mat Ban Téng giam ddc, t6i xin guri 1i cam on dén cdc Quy cd dong, khach hang
va déng nghiép da tin tudng va tng hd DNSE vitng budc vugt qua khd khan va phat
trién. Téi kinh chuc Dai héi thanh céng, chic cac Quy C6 déng doi dao surc khoe, hanh

phuc va thanh dat.

Noi nhan:
- Nhu trén;
¢ PHAN
= BT, ( CHUNG KHOAN
- Luu BTGP. R
%

Pham Thi Thanh Hoa
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