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I.  TINH HINH VA BDAC DIEM CUA CONG TY DAl CHUNG

1. Tém tét qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1 Gi&i thiéu chung vé Céng ty

Tén Cong ty
Tén viét bang tiéng nudc ngoai

Tru s& chinh

Chi nhanh TP.HCM

Dién thoai
Website

Logo

Gidy CNDKDN

Gidy phép Thanh lap va Hoat
déng kinh doanh chirng khoan

Von diéu 1& da gop tai ngay
28/02/2024

Nguwoi dai dién phap luat

Tai khoan ngéan hang

Noi me

Nganh nghé kinh doanh chinh:

CONG TY CcO PHAN CHIYNG KHOAN DNSE
DNSE Securities Joint Stock Company

Tang 6, Toa nha Pax Sky, 63 — 65 Ngé Thi Nham,
Phudng Ngoé Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

C-00.01, Toa nha Sarina, S6 62 Hoang Thé Thién,
phuéng An Lgi Déng, TP. Thi Bure, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam

(024) 7108 9234

www.dnse.com.vn
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Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép méa sé doanh
nghiép 0102459106 do S& Ké hoach va Bau tw thanh phé
Ha Noi cép Ian dau ngay 30/10/2007, cép thay ddi lan thu
8 ngay 01/07/2022

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong kinh doanh chitng
khoan sé 62/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan Nha
nudc cap ngay 30/10/2007, va digu chinh gan nhét theo
gidy phép sé 37/GPDC-UBCK ngay 13/05/2022

3.300.000.000.000 déng (Bang chi: Ba nghin ba trdm ty
déng)

Ba Pham Thi Thanh Hoa — Téng Giam déc
26810000555228

Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam — CN
Thai Ha.

Theo Gidy chirng nhan Bang ky doanh nghiép ma sé doanh nghiép 0102459106 do S&
Ké hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi cép Ian dau ngay 30/10/2007, cAp thay ddi 1an thi 8
ngay 01/07/2022 va Gidy phép hoat déng s6 62/UBCK-GP do Uy ban Chitng khoan Nha nwérc
cép ngay 30/10/2007, diéu chinh gan nhét theo gidy phép s6 37/GPDC-UBCK ngay 13/05/2022,
Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE duec thuc hién cac nganh nghé kinh doanh sau day:
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Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Méi gi¢i chirng khoan;

Tw doanh chirng khoan;
Tie véan dau tw chirng khoan;

Béo l&nh phat hanh ching khoan:

Lwu ky chirng khodan;

M6i gi¢i chirng khoan phai sinh, tw doanh chirng khoan phai sinh, tw van dau ty ching
khoén phai sinh, dich vu bl trtr va thanh toan phai sinh;

- Cac dich vu ky quy, rng trudre tiégn ban va cac dich vu tai chinh khac theo guy dinh cla
B0 Tai chinh, tuan tha quy dinh cla phap luat.
1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phén Chirng khoan DNSE thanh 1ap vao ngay 30/10/2007 theo Gidy ching

nhén dang ky doanh nghiép sé 0102459106 do S& Ké hoach va Bau tu thanh phd Ha Noi cép
l&n dau ngay 30/10/2007, cAp thay ddi I&n the 8 ngay 01/07/2022 va duoc UBCKNN cép Gidy
phép hoat dong s 62/UBCK-GP cép ngay 30/10/2007, voi s6 vén didu 1é ban dau 1a 38 ty déng.
Bén nay, DNSE c6 vén diéu 1 [a 3.300 ty déng. Cac d4u méc quan trong clia Cang ty nhu sau:

Nam 2007

- Cong ty Cb phén Chirng khoan DNSE (trvdc day la Cong ty C8 phan Chirng khoan Dai
Nam) dwoc thanh lap theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé 0102459106 do
S& Ké hoach va Bawu tw thanh phé Ha Néi cAp I&n dau ngay 30/10/2007, cp thay ddi
Ian thir 8 ngay 01/07/2022 va Gidy phép hoat ddng s6 62/UBCK-GP do Chi tich Uy ban
Chirng khoan Nha nudc cap ngay 30/10/2007 véi vén didu I& ban dau 1a 38 ty déng.

Nam 2008
- DNSE tré thanh thanh vién S& GDCK Ha Nai va S& GDCK TP. Hd Chi Minh.
Nam 2009

- Thanh Iap Chi Nhanh TP. H8 Chi Minh tai 117/119/121 Nguy&n Du, Quan 1, TP. Hd Chi
Minh, mé réng dia ban kinh doanh. Tham gia giao dich trwc tuyén véi S& GDCK TP. Ha
Chi Minh. Cong ty tién hanh tang vén didu I& 1&n 50 ty ddng theo gidy phép didu chinh
s6 275/UBCK-GP.

Nam 2010

- Tham gia giao dich trirc tuyén véi S& GDCK Ha Noi.
Nam 2011

- Cong ty tang vén diéu 1& tir 50 ty ddng 1&n 75 ty ddng.
Nam 2015

- Cong ty tang von diéu I8 tir 75 ty ddng 1&n 160 ty ddng.
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Nam 2020

Tro thanh Céng ty thanh vién clia Céng ty C6 phan Céng nghé Tai chinh Encapital.
UBCKNN da cép Gidy phép diéu chinh dia diém Tru s& chinh cta Céng Ty tai Tang 6
toa nha Pax Sky, 63-65 Ng6é Thi Nham, Pham Dinh HA, Quan Hai Ba Trung, Ha Nai.
Ra mét app giao dich ching khoan co sé Entrade X, ra mét dich vu chuyén tién tw dong
Virtual Account, tré thanh Cong ty Chirng khoan dau tién tai Viet Nam ap dung coéng
nghé so tai khodn dinh danh chirng khoan, khdng dinh vi thé dan dau vé mat céng nghé
trén thi trudng, dat muc tiéu dem dén trai nghiém nép rit tién clia khach hang dé dang
vai thoi gian x( ly tinh bang giay.

Nam 2021

Cong ty déi tén thanh Céng ty C4 phan Chirng khoan DNSE, tang vén diéu & 1én 1.000
ty dong.

Lién tiép ra mét nén tang mai, nang cap tinh nang san pham, gitp thi phan, sé Iiong
tai khoan chirng khoan va dw no déu birt pha tang trwéng 3 con sé.

Nam 2022

Tang von diéu & cong ty lén 3.000 ty déng.

Ra mét hé théng quan trj theo tirng giao dich dAu tién trén thi trwong Viet Nam (Margin
Deal), lién tuc bd sung tinh nang san pham, gilr virng da tang trwdng doanh thu va thi
phan.

Budc dau xay dwng va trién khai nén tang Al Broker, san phdm tng dung di liéu, budc
dau t6i wu hoa mang tin tire, gidp nha dau tw tiép can duoc tin néng, tng hop bao céo
tai chinh cla cac céng ty mét cach ré rang, suc tich, d& xem, tir dé dwa ra cac y twdng
dau tw va quyét dinh giao dich tét hon.

Thanh tich dat dwoc:

TOP 6: Ty lé thi phan trén So
giao dich chirng khoan Ha

Céc giai thwdng da dat duoc:



TOP 10: Thwong hiéu tang
triro'ng an twong nhat

\ \ L TOP 10: Thwong hiéu hang
\ e dau Viet Nam nam 2022

Nam 2023

Nhén gidy chirng nhan dd diéu kién kinh doanh Chirng khoan Phai sinh tir Chi tich Uy
ban Chirng khoan Nha nwée.

Chinh thtrc ky két hop tac véi déi tac ZaloPay vao ngay 30/06/2023 va dua san pham
tich hop hién thj tai khoan giao dich chtrng khoan théng qua vi dién tir ZaloPay. Tir day,
nguoi dung ZaloPay c6 thé déng ky, st dung tai khoan giao dich chirng khoan va giao
dich chirng khoan théng qua su h6 tro' tir nén téng cia vi ZaloPay ma khéng can chuyén
dbi nén tang, dac biét nguoi dung con cé thé thwe hién cac thao tac tra clru ma cé phiéu,
tim kiém thong tin va giao dich thuan tién, nhanh gon trén nén tang vi ZaloPay. Bang
viéc hop tac lan nay, DNSE dé tién thém mot budc trén hanh trinh hoan thanh s ménh
“Don gian héa dau tv cho nguoi Viét”.

Thudc top dan dau thi phan tai khoan mé mai sau 9 thang nam 2023: dat 22,25% thi
phan mé& mai toan thj trvong, déc biét trong thang 9/2023 DNSE dat 43,6% toan thi
trvong.

Dat gidi “San phadm dau tw sang tao ctia nam” (Investment Product Innovation of the
Year — Vietnam) cho san phdm Entrade-X dwoc trao béi Td chirc Ngan hang Tai chinh
ban lé Chau A (Asian Banking & Financing Retail Banking Awards).

Pat gidi "Nén tang giao dich chirng khoan truc tuyén clia nam” (Online Securities
Platform of the Year) cho san phadm Entrade-X duwoc trao béi T chirc Ngan hang Tai
chinh ban 1& Chau A (Asian Banking & Financing Retail Banking Awards).
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- Dat danh hiéu Céng ty cé6 méi truerng Cong nghé tét nhéat tai Hoi nghi 1anh dao Céng
nghé CTO Summit 2023

- Buoc vinh danh Top 10 san phadm dich vu cdng nghé 2023 tai L& Coéng bd va vinh danh
Top sé&n phém — dich vu Tin ding Viét Nam 2023 tai Ha Nai

- DBuwoc vinh danh Top 10 Thuong hiéu manh — Tién phong ddi mai sang tao trong
Chuwong trinh vinh danh Thwong hiéu manh Viét Nam 2023.

- Nhan duoc Gidy chirng nhan Dang ky chao ban cé phiéu 1an dau ra cong ching cia Uy
ban Chirng khoan Nha nwéc cap vao ngay 27/12/2023.

Nam 2024

- Hoan thanh viéc chao ban 30.000.000 cb phiéu lan dau ra cong ching vao thang 01
nam 2024.

1.3 Qua trinh ting, giam vén diéu Ié:
Cong ty dwec thanh lap dwdi hinh thire Cong ty ¢d phan vao nam 2007 véi s vén didu

I 1a 38 ty dong. K& tir khi duoc thanh lap dén nay, Céng ty da thuc hién 6 dot tang vén didu I&
nham muc dich mé& réng hoat déng kinh doanh, chi tiét nhw sau:
Qua trinh tang v6n diéu 1é cia DNSE
Don vi: ty déng
, Giatri  Vén
Thoidiem von dieulé
tang von tang sau khi
thém tang

Dot Hinh
thirc tang Co sé& phap ly

vén

tang
von

G;guvlg” Gidy phép thanh Iap va
10/2007 38 yarhiap hoat dong sé 62/UBCK- UBCKNN
P Gp cép ngay 30/10/2007

Céngty
Chao ban - Glay phep dleu chmh sb
1 11/2009 12 50 co ph|eu 275/UBCK-GP do UBCKNN

chocdé  UBCKNN cép ngay
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_ Giatri  Vén
Thoidiém vén  diéulé

Hinh
thire ting Co sé phap ly
von
déng hién  05/11/2009
hiru - NQ BHDCD bét thuwéng
nam 2009 sé 02/2009/NQ-
CDSL ngay 24/08/2009
- Béo céo két qua chao
___ban cho c6 dong hién hiru
Chao ban - Giay phép diéu chinh sé
rieng € 08/GPPC-UBCK do
dwdi 100 UBCKNN cép ngay
ngwdicho 26/01/2011
cdddéng - NQ BHBCH thuong nién
hién htru;  nam 2010 s6 01/2010/NQ-
2 o201 25 L canbd  DHDCH ngay 29/05/2010
nhan vién; - Bao cdo két qua chao
déitac  ban ngay cho cé déng
chién hién hiru, can bd nhan
lwge ciia  vién, déi tac chién lwoc
. Coéngty cuaCéngty
- Giay phép diéu chinh s
21/GPPC-UBCK do
Chao ban UBCKNN cép ngay
themcé  06/05/2015
3 05/2015 85 160  phiéucho - NQ DHDCD sé UBCKNN
cd dong  03/2014/DHDCH-DNSE
hién hiru  ngay 17/11/2014
- Bao c4o két qua chao
__ban cho cb déng hién hiru
- Giay phép diéu chinh sé
58/GPPC-UBCK do
UBCKNN cép ngay
Chao ban 21/07/2021
themcd - NQ DHDCD s
4 07/2021 840 1.000  phiéu cho 02.1/2021/NQ-DNSE- UBCKNN
cédéng DHDCD ngay 20/04/2021
hién hi*u - Bo cao két qua chao
ban cho ¢é déng hién hiru
s6 67/2021/CV-DNSE
_ngay 02/07/2021
- Giay phép diéu chinh sé
37/GPPC-UBCK do
UBCKNN cép ngay
Chao ban  13/05/2022
themcd - NQ DHDCD s
5 05/2022 2.000  3.000 phiéucho 03.1/2021/NQ-DNSE- UBCKNN
cédéng BHDCD ngay 21/12/2021
hién hitu - Béo céo két qua chao
ban cho cb déng hién hiru
s6 38/2022/CV-DNSE
ngay 07/04/2022

tdng sau khi
thém tang

UBCKNN




i Giatri Vén
Theidiém vén  didulé

Hinh
thire tang Co sé& phap ly
£

tangvon ting sau khi vhn

thém tang

- Coéng van s6 1021/UBCK-
QLKD ctia UBCKNN ngay
07/02/2024 vé béo cao két
qua chao ban cé phiéu ra
Chao ban cong ching clia Cong ty cd
cb phiéu  phan chirng khoan DNSE
6 02/2024 300 3.300 landaura -NQDHDCD sb UBCKNN
cong 02.1/2023/NQ-DNSE-
chung DHDCH ngé}y 10/08/2023
- Béo cao ket qua chao
ban cho cé déng hién hiru
s6 20/2024/DNSE-BC
ngay 01/02/2024

(Nguén: Céng ty Cé phan Ching khoan DNSE)

Chi tiét qua trinh ting Vén diéu lé:

e Tang vén diéu & 1an 1:

Theo Nghi quyét DHDCP bét thuong nam 2009 sé 02/2009/NQ-CDSL ngay 24/08/2009 théng
qua Phuong an tang Vén diéu 18, cu thé nhw sau:

S6 lwong phat  Gia phathanh  Sé lwong phat

Déi twong phat hanh hanh (déng/céd hanh thanh céng
(Cé phiéu) phiéu) (C6 phiéu)
Cé déng hién hiru 1.200.000 10.000 1.200.000
Téng céng 1.200.000 __ 1.200.000
Ty |& phat hanh thanh céng: 100%
Téng s6 tién thu dwoc: 12.000.000.000 ddng
Vén diéu & tang thém: 12.000.000.000 dbdng

Vén diéu Ié thwe gop clia Cong ty sau dot phat hanh:  50.000.000.000 déng

e Tang von diéu 18 1an 2:

Theo Nghi quyét BPHDCD thwong nién nam 2010 sé 01/2010/NQ-DHECH ngay 29/05/2010
théng qua Phuong an tang Vén diéu 18, cu thé nhw sau:

L s S6 lwgng phat
Gia phat hanh hanh thanh

S6 lwgng phat hanh

Poi twong phat hanh (C phiéu)

(ddng/cd

Can b6 nhanvién Congty 1300.000 10.000 82.500
C6 déng hién hiru - ~500.000 10.000 417.500
C6 dong chién Ivgc ~ 2.200.000 10.000 2.000.000




Tong céng 3.000.000 ~2.500.000
Ty lé phat hanh thanh céng 83,33%
Téng s6 tign thu duoc 25.000.000.000 dbng
Vén diéu lé tang thém 25.000.000.000 ddng

Vén diéu l& thwe gop clia Cong ty sau dot phat hanh

e Ting vén diéu 1é 1an 3:

75.000.000.000 dong

Theo Nghi quyét PHDCPD sé 03/2014/DHDCH-DNSE ngay 17/11/2014 théng qua Phuong an
phat hanh thém cb phiéu tang Vén diéu 18, cu thé nhu sau:

S6 lwong phat hanh

boi tweng phat hanh (C4 phiéu)

S6 lwgng phat
hanh thanh
(dénglcd phiéu) cong
Co phiéu

Gia phat hanh

C6 dong hién hiru 10500000 10000 8.500.000
_Tong cong 10.500.000 _8.500.000
Ty |é phat hanh thanh céng 80,95%

Téng sb tién thu dwoc
Vén diéu lé tang thém
Vén diéu 1é thue gop cta Cong ty sau dot phat hanh

e Tang von diéu 18 1an 4:

85.000.000.000
85.000.000.000

déng
doéng
160.000.000.000 déng

Theo Nghi quyét DHDCED sé 02.1/2021/NQ-DNSE-DHDCH ngay 20/04/2021 théng qua
Phwong &n phat hanh thém cb phiéu tang Vén didu 1€, cu thé nhw sau:

S6 lwong phat hanh

Doi twong phat hanh (C4 phiéu)

S6 lwgng phat
hanh thanh

Gia phat hanh

(déng/cd phiéu)

Cédong hienhiru  83.890.267 10000 83.890.267
C6 dong hién htru (phan

phoi cho ¢6 dong hién hiru

sb cd phieu khéng duoc 109.733 10.100 109.733
phan phdi hét)

_ Téngceng 84.000.000 ___ 84.000.000
Ty & phat hanh thanh céng 100,00%

Téng sb tién thu dwoc 840.010.973.300
Vén diéu 1é tang thém 840.000.000.000
Vén diéu & thue gop ctia Cong ty sau dot phat hanh

e Tang vén diéu Ié 1an 5:

dong
ddng
1.000.000.000.000 ddng

Theo Nghi quyét DHDCD sé 03.1/2021/NQ-DNSE-DHDCD ngay 21/12/2021 théng qua
Phuwong an phat hanh thém cé phiéu tang Vén digu 18, cu thé nhu sau:
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S6 lwong

S6 lwong phat hanh Gia phat hanh phat hanh
(C6 phiéu) (dongl/cé phiéu)  thanh céng

(C phiéul)

Cé dong hién hivu 199.969.398 10.000 199.969.398

C6 dbng hién htru (phan
phéi cho ¢é déng hién hiru

Déi twong phat hanh

sb ¢ phiéu khéng duoc 30.602 11.000 30.602
phan phdi hét)

_ Téngcoeng 200.000.000 _ 200.000.000
Ty 1& phat hanh thanh cong 100,00%

Téng sb tién thu dwoc 2.000.030.602.000 dbdng

Vén diéu 1é tang thém 2.000.000.000.000 dong

Von diéu I thuc gop cla Céng ty sau dot phat hanh  3.000.000.000.000 ddng
o Tang vén didu I& 14n 6:

Theo Nghi quyét PHDCD sé 02.1/2023/NQ-DNSE-BHDCD ngay 10/08/2023 théng qua
Phuwong an Chao ban cb phiéu 1an dau ra céng ching, cu thé nhu sau:

S6 lwgng
5. e S6 lwgng phat hanh Gia phat hanh phat hanh
Boi trgng phat hanh (C4 phiéu) (déng/cé phiéu)  thanh cong
Co phiéu
Phat hanh ra céng chiing 29.949.400 30.000  29.949.400
Phan phdi cé phiéu I& do
lam tron va tlr chdi mua 50.600 90,100 50.600
Téngcéng 30000000 30.000.000
Ty |é phat hanh thanh céng 100,00%
Téng sb tién thu dwoc 900.005.060.000 ddng
Vén diéu 1é tang thém 300.000.000.000 dong

Von diéu |é thwe gop clia Cong ty sau dot phat hanh  3.300.000.000.000 déng
» Céng ty khdng c6 dot giam vén didu I1& nao
1.4 Ngay Cong ty dap (ng diéu kién cong ty dai chung:

Cong ty chinh thire tré thanh cdng ty dai chung tir ngay 28/02/2024 theo Cong bd théng tin
ctia Uy ban Chirng khoan Nha nuc trén Céng thong tin dién ti ctia Uy ban Chirng khoan Nha
nwoc .

1.5 Théng tin vé co’ ciu cb déng tai ngay céng ty dap trng diéu kién la céng ty dai chang:

- 80 lwong cé dong khéng phai la ¢ dong I6n: 659 cé dong
- Tng sb luong cb phiéu cé quyén bidu quyét ciia tat ca cac cd dong khéng phai 1a ¢
déng Ién: 92.700.000 ¢ phiéu (twong rng ty 1€ 28,09%).
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2. Co clu té chirc Cong ty

Cong ty C6 phan Chirng khoan DNSE (DNSE) la cong ty chirng khoan duoc thanh lap
va hoat dong hop phap theo Gidy phép sb 62/UBCK-GP ngay 30/10/2007 cia UBCKNN.
- Trusd: Tang 6, Toa nha Pax Sky, 63-65 Ngo Thi Nham, Phuéng Pham Binh Hb, Quan
Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Nai.
- Chinhanh: C-00.01, C-00.02, C-00.03, L6 C1, Khu nha thap tAng Khu IIl (Khu chung cw
Sarina), S6 62 Hoang Thé Thién, phuwdng An Loi Bong, TP. Tha Bire, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam.

3. Co cau quan tri va bd may quan ly ctia Cong ty

Dai hoi dong cé dong
|

Héi dong quan tri

Kiém toan ngi bo

Ban Téng Giam Déc

| T a ! ‘ -
| | | | | | | |
| | | | | | | | |
l l l v v v v 1 ' v l v v v v v v
Ngubn  Mghién San Cong Trés PR Marketing Khdch  KHTC Ty PTSP  Ngin Ké Hanh Nhdn  Quédn Phip
vén "-““i“ phim nghé  nghiém hang  Nuéc  doanh & nang toan chinh su tnrii chéva
ot al khdch cao  ngoal pé  ddute fadm oy tuin

chinh hing cip tac sodt thii

(Nguon: Céng ty C6 phan Ching khoén DNSE )
3.1 Paihdi déng cb dong

Dai hoi dong c6 dong bao gom tat c& cac cd dong co quyén bidu quyét, 1a co quan co
thdm quyén quyét dinh cao nhét clia Céng ty theo Luat Doanh nghiép va Diéu & Cong ty. Pai
héi déng cé déng c6 quyén bau, mi&n nhiém va bai nhiém thanh vién Héi déng quan tri, Ban
Kiém soat theo cac quy dinh cu thé trong Biéu 1& Cong ty.

3.2 Hoi déng quan tri

Héi dong quan tri quyét dinh hoat dong kinh doanh, c6 toan quyén quyét dinh, thuc hién
cac quyén va nghia vy clia Céng ty, ngoai trir nhirng véan dé thudc thdm quyén cda Dai hoi
déng cb déng. Hoi déng quan tri co quyén bd nhiém, mién nhiém, cach chirc Téng Giam dbc
va cac thanh vién trong Ban Téng Giam dbc. Quyén va nghia vu clia Héi déng quan tri dwoc
quy dinh cy thé tai Diéu Ié ctia Cong ty. Co cu Héi ddng quan tri cia Cong ty nhu sau:
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STT Hovatén Chirc vu

1 Ong Nguyé&n Hoang Giang Chu tich HDQT

Pho Cha tich HDQT kiém Giam dbc

2 =, ~ £
ChpiESemh in Chi nhanh TP.HCM

Thanh vién HDQT kiém Téng Gia
3 BaPham Thi Thanh Hoa SRR wERl S TOm] S

dée
4 BaNguyén Thi Ha Ninh Thanh vién HDQT
5  Ong Bui Anh Diing Thanh vién HDQT déc lap

3.3 Ban Kiém soat

Ban Kiém soat co quyén giam sat Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam déc trong viéc diéu
hanh, quan ly Céng ty; chiu trach nhiém trudc phap luat va Dai hoi ddng cb déng vé viéc thue
hién cac quyén va nghia vu clia minh. Ban Kiém soat ctia ciia Cong ty gdm 03 thanh vién va
co co' cAu nhu sau;

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ba Nguyén Quynh Mai Trwdng Ban Kiém soat
2 Ong Tran Vinh Ctru Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ong Nguyé&n Quang Son Thanh vién Ban Kiém soat

3.4  Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc quyét dinh cac van @& lién quan dén hoat déng kinh doanh/ van
hanh clia Céng ty, chiu trach nhiém trwéc Hoi dong quén tri vé viéc thuc hién cac quyén va
nhiém vu dwoc giao. Ban Tong Giam déc clia Cong ty gdm co:

STT Ho va tén Chirc vu
1 BaPham Thj Thanh Hoa Téng Giam dbc kiém thanh vién HDQT

Giam déc Chi nhanh TP.HCM kiém

2  OngLé Anh Tuén
Ll Phé Chil tich HDQT

3.5  Cac phong ban chirc nang

Phong, ban Nhiém vu, chirc ndang

- Phéat trién hoat dong huy déng vén trén thi trwong cép | (phat trién
mang Iudi quan hé vé vén véi cac tb chirc tin dung ngan hang va phi
‘ ngan hang, ...);
P?ong Mo Phat trién nghiép vu mua ban Trai phiéu Chinh pha, Trai phiéu doanh
vén o p SIS St et
nghiép, Chirng chi tién glvi va cac gidy t& cé gia khac;
- Xay dyng va phat trién cac sén pham tai chinh hop tac véi cac tb
chire tin dung ngan hang va phi ngan hang, quy dau tw....
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Phong, ban

Phong Nghién
ctpu va tw van
dau tw

Nhiém vu, chirc ndng

- Xay dwng chién lvoc, muc tiéu, cung cép cac san phadm phan tich, tw
van dén tirng tap nguoi dang muc tiéu nhw khach hang ca nhan, Nha dau
tw chuyén nghiép, B2B2C...;

- Xay dwng va chiu trach nhiém chét lwong bao cao, san phadm tw van:

- Xay dwng, quan tri va khai thac co s& di liéu cta cong ty dé phuc vu
cho muyc dich nghién clru, hoat déng tw van, phat hanh bao cao.

Phong San
pham tai chinh

- Tim hiéu, @& xuét mé hinh phat trién san phdm méi va cai tién san
pham hién htku;

- Xay dwng dé bai yéu cau va phdi hop voi bd phan cong nghé dé trién
khai xay dwng chi tiét san pham:;

- Duwa trén cac bao céo két qua van hanh san pham, dwa ra cac phan
tich vé hiéu qua san phdm va dé xuét hwéng cai tién/diéu chinh san pham
phu hop;

- Phéi hop véi Dich vu khach hang, PR, Marketing dé truyén thong vé
san pham mai/san pham cai tién cho khach hang;

- Quan tri chinh sach san pham duwa trén danh gia vé trai nghiém san
pham clia khach hang.

Phong Cong
nghé

- Quan Iy va van hanh hé théng may chd, thiét bj lwu trte phuc vu hé
théng giao dich chirng khoan:

- Nghién ctru, d& xuét cac gidi phap ky thuat dé ti wu hoa tai nguyén
va gilip hé théng hoat dong hiéu qua hon;

- Xay dwng va phat trién hé théng phan mém dap ng dinh hwéng 1a
cong ty chirng khoan di dau vé cong nghé:

- Van hanh hé théng, x{ ly sw cb;

- Toi wu hoa hé théng thweng xuyén.

Phong Trai
nghiém khach
hang

- Xay dwng trai nghiém Khach hang va chu déng gitip Khach hang trai
nghiém dich vu thuan tién va thanh cong: Lén chuong trinh hoac két hop
déi tac trién khai dao tao gidi thiéu san pham téi Khach hang; Xay dwng
kich ban va trién khai cac ludng Marketing Automation téi KH theo tirng
kénh/ngudn khac nhau; Tim hiéu nhu ciu Khach hang dé truyén thong,
gi6i thiéu vé cac San phdm dich vy dang co; Xay dung chan dung va
ph&n nhém Khach hang dé dé xuét cac chinh sach khac biét theo tirng
nhém; khdo sat mirc 36 hai long ctia KH dé cai tién San pham — Dich vu:

- Gilp Khach hang thuc hién giao dich va xt ly cac yéu cau hd tro cla
Khach hang chinh xac, nhanh chong: Tiép nhan yéu cau, gidi dap thac
mac, xr Iy khiéu nai qua céac kénh hd tro clia DNSE; Tiép nhan y kién clia
Khach hang dé dong gép vao viéc phat trién San phdm Dich vu: Hach
toan cac giao dich tién ctia KH: ndp tién, rat tién, ¢rng tredc...; Theo dbi,
quan ly luéng tién qua ngan hang; Di chiéu, can tién ctia Nha dau tw trén
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Phong, ban

Nhiém vu, chirc nang
cac hé thong; Thanh toan tién cd tirc, thwe hién quyén; Thu no, cac khoan
phi phat sinh trong qua trinh giao dich....

- Xay dung chién lvge PR thuwong hiéu va ké hoach trién khai truyén
thdng thwong hiéu theo tirng giai doan;

- Té chtre, quan ly cac chuong trinh quéng ba thwong hiéu va cac sw
kién truyén théng:

Phong PR
- Xay dwng, phat trién va duy tri mbi quan hé véi cac co quan, déi tac
truyén thong;
- Té chirc cac hoat dong s kién ndi bd cho Cong ty.
- Nghién ctru dw bao thj trwdng;
- Xay dung va thuc hién ké hoach chién Iwoc Marketing;
Phong - Trién khai, lan téa néi dung trén cac nén tang social media:
Marketing

- Xay dwng va quan tri cac kénh mang xa hoi:

- Hop tac v&i cac bd phan dé xay dung ké hoach bai viét, bién tap noi
dung tiép thi cho cac san pham dich vu va phat trién hinh anh cong ty.

Phong Khach
hang cao cap

- Phattrién tép Khach hang Cao Cép (Khach hang VIP) vé ca sb lwong,
chét luvong;

- Xay dwng chinh séach kinh doanh, chinh sach khach hang, kha nang
canh tranh va thue thi ké hoach kinh doanh cho phan khuc Khach hang
VIP;

- Phat trién nguén nhan lyc va mang lwdi cong tac vién broker, thiét
lap cac nguyén tac, tiéu chuén quan ly, cham soc, tw van cho khach hang
theo yéu céu tiéu chuén dich vu cao cap clia DNSE déi véi nhém VIP
nham phuc vu tét nhét va khai thac phat trién kinh doanh téi déi twong
khach hang nay;

- Tim hiéu r6 nhu cdu, nang Iwc tai chinh, tiém nang ctia khach hang,
tiép nhan, tng hop y kién phan hdi, d& xuét tir khach hang cha dong dé
xuat cac chinh sach phu hop ap dung theo nhu cau cla tirng khach hang
pht hop v&i kha nang cung cép dich vu cia DNSE;

- Thuc hién cac hoat dong tw van dau tw, hé tre giao dich Iénh, giri cac
bao céo theo yéu cau tir khach hang;

- Dong hanh cung v&i cac khach hang duoc giao quan ly trong subt
qua trinh trdi nghiém nham giup khach hang dé dang tiép can cac nén
tang cong nghé, nén tang tri thire, san pham, dich vu da dang clia DNSE
mang lai su hai long, gén bo cla khach hang d@é tré thanh khach hang
trung thanh ctia DNSE;
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Phoéng, ban

Nhiém vu, chirc nang

- Thuwéng xuyén ra soat, danh gia hoat déng phat trién kinh doanh véi
tép Khach hang VIP nham duy tri tép khach hang VIP hién tai va tim kiém,
m& réng cac tép khach hang VIP méi cho Cong ty.

Phong Khach
hang t6 chire
(“KHTC”) nwéc
ngoai

- Phéi hgp véi DVKH, trong viéc mé, quan ly tai khoan cho khach hang
va thanh toan giao dich clia KHTC nwéc ngoai;

- Nhan Iénh, kiém tra lénh va nhap lénh giao dich mua ban chirng
khoan ctia KHTC nwéc ngoai vao hé théng clia TTGDCK:

- Xac nhan két qua giao dich cho KHTC nwéc ngoai;

- Tw van khach hang vé thi tuc mé tai khoan, giao dich, dau tw chirng
khoan niém yét tai TTGDCK cho KHTC nwéc ngoai.

Phong Phat trién
san pham va Doi
tac

- Xay dwng chién lvgc, ké hoach phat trién san pham danh cho khach
hang;

Xay dwng va phat trién méi quan hé voi cac déi tac hién tai cia Cong
ty va mé réng pham vi hop tac cac san phadm dich vu méi clia Cong ty:;
- Timkiém & phat trién méi quan hé véi ddi tac moi trén thi truong, tim
kiém co’ hoi hop tac san phdm dich vu clia Cong ty.

Phong Tw doanh

- Xay dung chién Iwoc, chinh sach va chi tiéu cho hoat dong Tw doanh;

- T6 chirc thire hién nghiép vu dau tw va kinh doanh chirng khoan tir
ngudn vén tw cé va vbn vay clia Cong ty;

- Xay dung danh muc dau tw trén co s& phan bd han mirc dau tw, loi
nhuén ky vong, rii ro c6 thé chédp nhan, ky han dau tw, phan bé nganh,
phan bé chirng khoan.

Phong Ngéan
hang dau tw (IB)

- Phat trién cac dich vy cung cép cho khach hang nhw: Dich vu thj
trwerng vén (ECM); dich vy thj tredng no (DCM); dich vu tw vAn mua ban
sap nhap (M&A); dich vu tw van tai chinh doanh nghiép;

Phat trién mé& réng cac loai hinh nghiép vu sang cac Iinh vuc khac
va dinh hwdng tré thanh mét dinh ché tai chinh kinh doanh da dang (nhw:
Nghiép vu dau tw, nghién ctru...);

- Xay dung va tao mdi quan hé vdi cac co quan nha nwéc nhu Uy ban
chirng khoan Nha nuérc, S& giao dich chirng khoan, Téng cong ty lwu ky
va bu trir chirng khoan Viét Nam....

Phong Ké toan
kiém soat

- Thyc hién cong tac tai chinh, ké toan ctia Cong ty;

- Thuce hién viéc thanh quyét toan toan bé cac giao dich clia Coéng ty
va khach hang;

- Phéi hop véi cac phong nghiép vu xay dwng phwong an tai chinh
cua Cong ty, cac phwong an vay von, st dung vén, thanh quyét toan cac
hop déng kinh té;
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Nhiém vu, chirc nang

- Lap bao cdo tai chinh thang, quy, ndm va céac bao céo khac theo ché
dd quy dinh.

Phong Hanh
chinh

- Thuc hién céng tac van thw, Iwu trik theo quy dinh clia Céng ty;

- Lap ké hoach du tri mua s&m va quan ly trang thiét bj vin phong,
van phong pham va thuc hién viéc mua sdm:

- Phéi hop véi cac Phong lién quan chuén bi cac diéu kién, co sé& vat

chat, tb chire lién hoan va thuc hién cong tac héi hop, tiép khach, du lich
clia Cong ty.

Phong Nhan sw

- Xay dwng cac quy trinh, chinh sach lién quan dén nhan sw trong
Cong ty;

- Tb churc thwe hién ké hoach tuyén dung, bd tri lao dong (b nhiém,
mién nhiém, diéu dong);

- Thuye hién cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lwc ké can cho
Cong ty;

- Thuc hién cac ché dd, phuc loi cho CBNV trong Céng ty (tinh lwong,
thwdng, bdo hiém x& hoi, ké khai thué thu nhap ca nhan, ...).

Phong Quan tri
rdi ro

- Quan ly, giam sat danh muc cho vay ky quy va dé xuét cac bién phap
diéu chinh, cai thién danh muc pht hop véi dinh hwéng cha Ban lanh
dao;

- Tham gia xay dwng quy dinh/quy trinh lién quan dén quan tri rdi ro
cho vay, gop y/thdm dinh van ban lién quan dén san phdm/nghiép vu cho
vay triede khi ban hanh;

- Nhan dién, xac dinh ngudn gbc va xt ly cac loai rii ro khac nhau cla
Céng Ty;

- Nghién ctru, phan tich théng tin, di¥ liéu trong va ngoai nganh chirng
khoan (thi treong, nganh/linh vue, ....) d& nhan dién va dwa ra canh bao
s&m cac dau hiéu rii ro tiém &n va dé xuét cac dinh hwéng cho vay, dau
tw theo nganh/linh vuc;

- Nghién ctru, phan tich nhu cau, xu hwéng cla thi tredng, ctia khach
hang, cac sén phadm/dich vy clia cac cong ty chirng khoan pht hop cho
khach hang; dé xuét céac gidi phap nang cap, phat trién san pham, dich
vy, chinh sach khach hang, chinh sach méi gidi cho céng ty.

Phong Phap ché
va tuan thu

- Tw vén, hé tro, giai dap, huéng dan, dwa ra cac y kién danh gia vé
phap ly d6i véi cac van dé lién quan dén té chire, hoat dong nghiép vu,
san pham dich vu, dw an, van kién, hop déng, hoat déng khac clia Céng
ty;

- Thuc hién ra sodt va hé thdng hoa van ban quy pham néi bd cua
Cong ty phu hep véi cac quy dinh cia phap luat;
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Phong, ban

Nhiém vu, chirc nang

- Ra soat, cap nhat va canh bao céc rui ro phap ly lién quan dén hoat
déng cla Coéng ty;

- Truyén théng, dao tao phap ly cho CBNV clia Céng ty.

Phong Kiém
soat ndi bo

- Giam sat thuc thi cac quy dinh ndi bd, cac hoat Géng tiém an xung
dét loi ich trong ndi bd cong ty, dac biét dbi véi cac hoat dong kinh doanh
clia ban than céng ty va cac giao dich ca nhan clia nhan vién cong ty;
giam sat viéc thuwe thi trach ngiém clia can bg, nhan vién trong céng ty,
thuwc thi trach nhiém clia ddi tac déi véi cac hoat dong da Gy quyén:

- Tham muu thiét I1ap chinh sach va quy trinh ndi bo;

- Danh gia kiém soat ndi bd thong qua thong tin tai chinh va théng qua
qua trinh kinh doanh;

- Kiém tra ndi dung va giam sat viéc thuc hién cac quy téc vé dao dtrc
nghé nghiép va tuan thl quy dinh clia phap luat;

- Danh gia hiéu qua cla céac hoat dong;
- Danh gia viéc tuan thi cam két trong hop ddng:
- Thuc hién kiém soat hé théng céng nghé théng tin;

- Diéu tra cac vi pham trong néi bd Cang ty.

4. Co caucd dong

Co cau c6 dong tai ngay 28/02/2024

S6 ¢ phan
s& hiru

S6 lwong

c6 dong Ty I&

| | Cé déng trong nwéc, nwéc ngoai
1 | Trong nwéc 661 294.000.000 89,09%
1.1 | Nha nwéc 0 0 0,00%
1.2 | Té chire 2 201.300.000 61,00%
1.3 | Canhan 659 92.700.000 28,09%
2 | Nwéc ngoai 1 36.000.000 10,91%
TO chirc nwoc ngoai, Té chire kinh té
2.1 | ¢6 nha dau tw nwdc ngoai nam giiy trén 1 36.000.000 10,91%
50% vén diéu l&
2.2 | Canhan 0 0 0,00%
Téng cong 662 330.000.000 100,00%
Il | Cé déng Ién, ¢ dong khac
1 | Cé dbng lon 3 237.300.000 71,91%
2 | Cé ddng khac 659 92.700.000 28,09%
Téng cong 662 330.000.000 100,00%
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4.1 Danh sach Cé déng ndm giir tir 5% tré 1én vén cb phin cuia Cong ty

Danh sach c¢é déng I&n ctia DNSE tai ngay 28/02/2024

Sé 4 > ~ <
STT  Cédéng  CMND/DKKD/M3 Dia chi Solwong Ty 1§ ndm

s6 GDCK c6 phiéu gitr (%)

S6 46 phd Ngo

Cong ty Cb Quyén, phuwong
phan Cong Hang Bai, Quan .
1 nghé Tai chinh 0108400691 Hoan Kiém, Thanh 168.300.000 51,0%
Encapital phé Ha Noi, Viét
Nam

S6 46 phd Ngo
Céng ty Cb Quyeén,  phuong

5 . Hang Bai, Quan 5
2 ﬁr;alangsncapltal 0109201071 Hoén Kiém, Thanh 33.000.000 10,0%

g phé Ha Noi, Viat
Nam

C/O PYN Fund
Management Ltd,
PL 139 00101,

Pyn Elite Fund Helsinki, Finland /

3 (NON-UCITS) CA5604 C/O PYN Fund 36.000.000 10,9%
Management Ltd,
PL 139 00101,
Helsinki, Phan Lan

Téng cong 237.300.000 71,9%

(Nguén: Céng ty C6 phan Chimg khoan DNSE)
4.2  Danh sach Cé dong sang lap

Theo quy dinh tai khodn 3 va khoan 4 Diéu 120 Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14
ngay 17/06/2020: Trong thoi han 03 nam, ké tir ngay céng ty dwoc cp Gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép, cb déng sang lap c6 quyén tw do chuyén nhwong cé phiéu clia minh cho ¢
dong sang lap khac va chi duoc chuyén nhwgng cé phiéu phé thong clia minh cho nguoi khdng
phai la c6 déng sang lap néu dwoc s chép thuan clia Dai hoi déng cé dong. Céac han ché dbi
v&i cb phiéu phd théng cla cd dong sang lap dwoc bai bé sau thoi han 03 nam, ké tir ngay
cong ty dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép.

Cong ty co phan Chirng khoan DNSE dwoc thanh 1ap ké tir ngay 30/10/2007, tinh dén
thoi diém hién tai, cac han ché chuyén nhuong ddi véi cé phidu cia cb déng sang lap déu da
hét hiéu lwc.

5. Danh sach Céng ty me va Cong ty con cua Céng ty dai chiing, nhitng céng ty ma
Cong ty dai chiing dang nam giir quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi, nhitng
cdng ty ndm quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi déi véi Cong ty dai ching
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5.1 Cdng ty me cua DNSE
Céng ty C6 phan Céng nghaé Tai chinh Encapital
Tén Cong ty . Cong ty C phan Cong nghé Tai chinh Encapital

Dia chi : 646 phd Ngé Quyén, phurdng Hang Bai, Quan Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai : (+84) 24 7105 9988
Website . https:/fencapital.io/
Gidy CNDKDN . Giéy phép dang ky kinh doanh sb 0108400691 cip b&i S&

Ké hoach va Dau tw lan d&u ngay 09/08/2018 va didu chinh
lan 4 ngay 22/04/2022 va Gidy chirng nhan sé 75/DNKHCN
ngay 09/02/2021 b&i S& Khoa hgc va Céng nghé Ha Nbi.

Nganh nghé kinh doanh ~ : - Xuét ban phan mém

- Hoat @dng hd tro dich vu tai chinh, kinh doanh
Ty 1é s& hiru tai DNSE o 51.00%
5.2 Coéngtycon
Khoéng cé
5.3  Nhitng cong ty ma Coéng ty dai ching dang ndm gitr quyén kiém soat hoic cé

phan chi phéi, nhitng céng ty ndm quyén kiém soat hodic cé phan chi phéi déi véi
Cong ty dai ching
Khéng co.
6. Hoat dong kinh doanh
6.1  Di3c diém hoat dong kinh doanh
Cac hoat ddng kinh doanh chinh clia Cong ty dwoc chia theo co cdu Doanh thu gdm:
- M&i gi¢i chirng khoan: bao gdm céc hoat déng vé méi gi¢i mua ban chirng khoan
cho nha dau tw, tw vén, dich vu lwu ky;
- Tw doanh chirng khoan: Cac hoat ddng mua ban chitng khoan clia Céng ty trén thi
trrdrng;
- Kinh doanh nguén vdn: Céac hoat dong cho vay ky quy, teng trwdc tién ban chirng
khoan clia nha du tw, tién glti ngan hang:
- Ngén hang dau tu: Cac hoat déng tw van, dai ly phat hanh trai phiéu, ¢ phiéu cho

ddi tac doanh nghiép gitip gidi quyét bai toan kho khan vé& vén, thanh khoan, cac
kénh dau tw dé t&i wu ngudn vén va dong tién.
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Ngoai cac hoat dong kinh doanh nén tang clia DNSE d4 néu trén, hoat ddng Céng nghé - chinh
la hoat ddng then chét sang tao ra nén tang va cac san pham cho cac hoat déng kinh doanh
trén, Ia thé manh ctia DNSE gitp cong ty phat trién nhanh, nang vj thé canh tranh véi cac cong
ty chirng khoan khac. Chi tiét cac hoat dong nhw sau:

6.1.1 M6éi giéi chirng khoan

Vigc ndm bat nhitng thay ddi trong thoi quen tidu dung clia khach hang ké tir dai dich
Covid-19 cang cho thay viéc chuyén dbi sb trong doanh nghiép la can thiét va cp bach. Dap
(rng dwoc vai nhu cau do, ngay tir khi thanh lap, DNSE d tap trung chii trong dau tw nén tang
cdng nghé, gitp cho nha dau tw: Giao dich don gidn hon (sk dung cac 1énh diéu kién, cong cy
cat 16 va canh bao tu déng dé gitip cho nha dau tw khéng bi chi phéi bdi cam xdc khi giao dich.
Nha du tw hoan toan cé thé giao dich ty dong théng qua cac chién lwoc cai dét truédce), théng
minh hon (DNSE sé& cung cép dich vu giao dich tryc tuyén hwdng téi ngudi ste dung, dap ng
dwoc nhu cau tir ca nhén t&i td chive, tlr nha d&u tw chuyén nghiép t&i nha dau tw méi tham
gia thi treéng). San pham clia DNSE luén dwoe t6i wu va khach hang ludn tiép can duoe dich
vu, khdng bj gian doan; dap (:ng mong mudn clia khach hang, tir y twedng dén thue hién “trong
chop mét"; khach hang co thé tiép can dé dang, moi lic moi noi.

DNSE da trién khai thanh cong:

- Ung dung mé tai khodn hoan toan tryc tuyén ciing véi viéc ky hop ddng dién tk
théng qua giai phap dinh danh khach hang dién tlr (eKYC — Electronic Know Your
Customer). V@i giai phap nay, chi can mét chiée dién thoai c6 két ndi Internet, nha
dau tw co thé md tai khodn moi lic moi noi chi trong khodng 3-5 phat ma khéng can
phai dén trwe tiép quay giao dich. Theo d6, hop ddng mé tai khodn truyén théng véi
phwong thirc hoan thién hd so ban clrng vé cong ty sé& dwoc thay thé hoan toan
bang hop déng dién ti. Viéc trire tuyén héa thli tuc va quy trinh da gidap rat ngan t6i
da thoi gian tir khi khach hang mé tai khodn dén khi giao dich, dong thoi téi wu hda
nguén lyc clia doanh nghiép va nang cao trai nghiém khach hang.

- Két ndi dich vu thu chi hd tw dong véi cac ngan hang théng qua giai phap tai khoan
dinh danh chirng khoan (Virtual Account). Hién tai DNSE da két ndi dich vu thu chi
hé tw ddng cho 06 ngan hang: VPBank, MBBank, VIB, Sacombank, BIDV, Viét A.

- Két ndi dich vu quan Iy tai khoan giao dich chirng khoan théng qua cac (rng dung,
website cac ddi tac hgp tac nhw ZaloPay, ... tir d6 cho phép khach hang cé thé truc
tiép tham gia thi treéng chivng khoan béing cach st dung tai khodn giao dich chieng
khoan tai DNSE théng qua giao dién cla (ng dung, website clia ddi tac mdt cach
an toan va thuan tién.

Béng viéc xay dung hé thong ha tng céng nghé hién dai va tw dong gitip DNSE ti wu

héa chi phi & mirc thép nhét, khach hang khi mé tai khoan giao dich trén (rng dung Entrade X
(Ung dung giao dich chirng khoan cla DNSE) s& dwoc hwdng chinh sach Mién phi giao dich
tron d&i.
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Viéc di tién phong trén thj truong trong viéc ap dung céng nghé & chinh sach giao dich
hap dan da giup DNSE tang trudng sé lvong tai khodn mé mai. Liong khach hang mé méi
tai khoan giao dich chirng khoan ctia DNSE trong nam 2022 dat 145.121 tai khoan, dan téi téng
s6 Irong tai khoan giao dich chirng khoan cuéi nam 2022 dat 189.950 tai khodn, tang truéng
vurot bac 323,7% so voi cung ky 2021. Trong nam 2023, DNSE van tiép tuc ghi nhan téc do
mé& mei tai khoan giao dich chirng khoan manh mé véi 371.434 tai khoan, tang trwéng 195,5%
S0 voi cung ky ndm 2022.

86 luong chirng khoén quén ly nam 2023 dat hon 1.304 triéu cb phiéu va gia tri chirng
khodn giao dich ca nam 2023 dat 86.723 ty dong.

S6 tai khoan va gia trj tai san quan ly b&i Cong ty giai doan 2021 - 2023

Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
S6 lwong tai khoan quan ly 44.829 189.950 561.384
AUM - Téng tai san quan ly (triéu ddng) 33.378.587 17.247.997 26.381.336

(Nguén: DNSE)

Tl thoi diém thay ddi dinh hwéng st dung céng nghé trong linh virc méi gidi chirng
khoan, thi phan méi givi clia DNSE tai cac San giao dich chirng khoan nhw TP H& Chi Minh
("HSX"), Ha Néi (*HNX") va thi trudng clia nhirng céng ty dai chiing chwa niém yét (“UPCOM")
lién tuc dwoc cai thién.
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Thi phan méi gi¢i DNSE
3.00% 2.76%

2.50%

2.00%
2.00% 1.87%

1.50%

1.01% 4 oo
0.92% .00% %
1.00% Do

050% 03

0.00%

0.94% 0.85%
0.42%

30/9/2021 31/12/2021 30/9/2022  31/12/2022  30/9/2023  31/12/2023
e HEX e HNX UPCOM

(Ngubn: Céng ty C6 phan Chiing khoan DNSE)

bac biét vao Quy 11/2022, DNSE dirng vi tri thir 6 trong top 10 céng ty chirng khoan co
thi phan moi gi&i lon nhat HNX. Véi thi phén 3,79%, DNSE xép ngay sau nhiing cai tén quen
thuéc trén thj triedng. Tiéu biéu vao thang 6/2022, thi phan tai HNX ctia DNSE la 8,79%. Véi
nhirng n6 Irc ddy manh dich vu khach hang, DNSE dang dan khéng dinh vi tri, vwon 1en chiém
linh thi phan co sé& trong nhitng ngay dau nam 2024 dat dinh 1,9% va dang giao déng & murc
1,5%.

TOP6
CTCK

c6 thi phan méi gidi
LGN NHAT HNX
Quy 11/2022

6.1.2 Hoat dong kinh doanh ngudn vén va tw doanh

Méng kinh doanh nguén vén cé vai trd dac biét quan trong trong viéc quan tri, phan bd
va tbi wu héa dong vén ctia DNSE cho cac hoat ddng kinh doanh trong tirng theri ky. Pham vi
nguén vén quén ly bao gdm ngudn vén chii s& hivu, tin dung ngan hang, phat hanh trai phiéu
va ngudn vén huy dong khac. Viéc duy tri, m& rong, didu phdi ngudn vén hiu qua da giup
DNSE gitr vitng da tang truéng trong nam trong cac nadm qua.
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Vé quan ly huy dong vén, ngay 13/05/2022, DNSE d4 hoan tat viéc tang vén didu I& tir
1.000 ty dong Ién 3.000 ty déng théng qua hinh thirc chao ban cé phiéu cho cé déng hién hiru.
Két qua clia dot taing vén nay Ia budc dém quan trong giup DNSE gia téng nang luc trién khai,
tiép tuc mé rong thi phén va quy mo phat trién trong n&m 2022.

Dé tiép tuc theo dudi muc tiéu phat trién tai chinh va cling cb vi thé trén thi truong, thang
2 nam 2024, Céng ty d& hoan thanh dot chao ban cé phiéu Ian dau ra cong chung (IPO) véi
murc gia chao ban 30.000 déng/cd phiéu, huy dong thém 900 ty ddng va nang vén diéu 1é cla
Coéng ty tir 3.000 ty I&n 3.300 ty dbng.

BO phan Ngudn vén da hoan thanh xuét sdc nhiém vu mé réng quan hé tin dung voi
cac Ngan hang trong nudc, tién toi phat trién quan hé tin dung voi cac Ngan hang quéc té voi
muc tiéu da dang hoa ngudn vén huy déng bang ca noi té va ngoai t&. Nguén vén duwoc didu
phéi hiéu qua, dap tng kip thoi, day du, véi chi phi hop Iy cho cac hoat déng kinh doanh cia
cong ty.

Mét hoat dong réat quan trong niva clia bd phan Ngudn vén Ia hoat déng cho vay ky quy.
Mac du cling bi canh tranh trong méi trwong 1ai suét ré clia cac cong ty chirng khoan nuwdc
ngoai va cling tir cac cong ty chirng khoan gbc Viét da thanh lap va phat trién manh mé trén thi
treong nhung hoat déng cho vay ky quy van gitr dwoc tang tredng quy mé. San pham giao
dich ky quy dwoc xay ding dua trén hé théng quy ché, quy trinh va cac tiéu chi duwoc cap nhat
dinh ky, thidng xuyén, dam bao tuan thi cac quy dinh cia UBCKNN. Hoat déng cho vay ky
quy hoan toan nam trong pham vi kiém soét riii ro chat ché nhe sw phéi hop kiém tra kiém soat
nhiéu vong clia cac bd phan San pham tai chinh, Quan tri riii ro, K& toan kiém soat va sy ra
soat hau kiém dinh ky cta bo phan Kiém soat ndi bd. Danh muc giao dich ky quy luén duoc
quan ly va theo déi chat ché phu hop véi dién bién clia thij truong.

T——
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Két thic nam 2022, quy mé danh muyc cho vay ki quy & ieng truéic tidn ban chieng khodn
dat hon 2.280,4 ty déng, tang 91,2% so v&i cudi ndm 2021. Viée s& dung hé théng quan tri rii
ro h& théng k¥ luét va ha tng céng nghé thang minh da giup DNSE gidm thidu cac rii ro trong
hoat déng kinh doanh cho vay ky quy va dadm bdo hiéu qua kinh doanh. Doanh thu tir hoat déng
giao dich ky quy ndm 2022 tang dét bién gan 6 1an so véi ndm 2021, tir hon 35,2 1y [én gan
211 ty ddng, dong gop 45% trong tdng doanh thu nam 2022 ciia DNSE. Hét nam 2023, gi4 tri
cho vay ky quy va (rng trwée tién ban cla DNSE dat mure 2.412 ty dong. Doanh thu cho vay ky
quy va (rng trwée tién ban mang vé 286,2 ty ddng trong nam 2023, ting truéng 28,3% so véi
ndm 2022,

Sy tang tredng manh mé dén tir viéc m& rong nguén vén chd s& hiry, xay dung hé
théng sén phdm tai chinh hiéu qua, hap dan va cach 4p dung cong nghé trong viéc ti wu hoa
trai nghiép cia khéch hang giao dich tai DNSE. Tang trwéng cho vay giao dich ky quy ludn la
mét trong nhirng muc tidu phat trién clia DNSE xuyén suét cac thoi ky.

V& hoat Gong tw doanh, DNSE da thyc hién da dang hoa ngudn thu va giam thidu riii ro
thi tredng trong bdi canh thj trudng ¢6 nhidu bién dong, DNSE phan bd ngudn lwc hop ly dé
téing quy mé dau tuw cac san pham tai chinh dai han, ¢o 14i sudt ¢é dinh nhu tién g, trai phiéu
doanh nghiép, trai phiéu do cac td chirc tin dung phat hanh. V&i muyc tiéu tiép tuc mé rong va
phét trién manh hoat déng dau tu, ndm bét triét d& co hoi thi truong nhwng van dam bdo rii ro
nam trong pham vi cho phép.

6.1.3 Hoat déng dich vu ngan hang diu tw

Hoan thién hé sinh thai san phadm cung cép cho nha du tw c& nhan va tb chic, ndm
2022, DNSE da c6 nhirng buéc tap trung mdi trong mang Dich vu Ngan hang DAu tw danh cho
khach hang doanh nghiép.

Vi vai tro 1a mét dinh ché tai chinh trung gian két ni va tao déng chay vén xuyén suét
trén thi tredng, DNSE tham gia thwe hién cac nghiép vu tw van, dai ly phéat hanh trai phidu, ¢
phiéu cho mét s6 doanh nghiép niém yét gitip giai quyét bai toan khé khan v& vén, thanh khoan,
cac kénh dau tw d& t6i wu ngudn vén va dong tign.

B&i canh kinh té va thj truéng chirng khodn dwoc dy bao nhidu tidu cee trong nam 2023
khién céc nha dau tu c6 tam Iy e dé truéc cac hoat ddng kéu goi vén, tuy nhién day ¢ling chinh
la thei diém ma cac té chire can huy ddng vén manh mé, tim kiém céc déi tac chién lvoc va
quan tri strc khde tai chinh doanh nghiép nhdm duy tri hoat dong. DNSE sé tiép tuc nd lwc va
ddng hanh cung doanh nghiép theo dting phuong cham “dem lai hiéu qua va gia tri cao nhét
cho khach hang”. V&i mang lwéi déi tac trong va ngoai nwdc sau réng cung déi ngii nhan sw
nhiéu kinh nghiém, khéi Dich vy Ngan hang du tv DNSE sé tiép tuc cung cép da dang san
pham, dich vu tai chinh uy tin, két néi tao ra nhidu co' hai vé vén cho khach hang.

6.2  San lwong san pham, gia tri dich vu

(i)  Co cdu Doanh thu theo hoat déng kinh doanh chinh cta Céng ty
Co cau doanh thu hoat déng céng ty giai doan 2021 - 2023

DVT: Trigu déng
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Tang Tang

Chi tiéu trwdng trwéng
cung ky cung ky

| DOANH THU HOAT DONG

11 L&i tr cac tai san tai chinh

ghi nhan théng qua l3i, 16 20.443 18.718 -8,4% 157.859  743,4%

(FVTPL)

8 LA L g tHr sAmyar vl 17.225 15.792 -8,3% 135169  755,9%

FVTPL

b Chénh léch tiang vé dénh

gia lai cac TSTC FVTPL e (6.480) - S -

¢ Cé tuc, tién Iai phat sinh tir 0

tai san tai chinh EVTPL 100 9.406  9.306,0% 22.385  138,0%

12 L&i tlr cac khoan dau tu=

nam gilr dén ngay dao han 20.104 112.885 461,5% 195.976 73,6%

(HTM)

13:Lai UricReiehaRn sHo ey 42.693 223.075  422,5% 286.224  28,3%

va pha| thu

14 Doanh thu nghlep vu moi E y 5
“ gioi chu’ng khodn 90.034 84.848 5,8% 67.645 20,3%

15 Doanh thu ngh|ep vu bao

lanh, dai ly phat hanh chirng - 250 - 100 -60,0%

khoan

16 Doanh thu nghlep vu tw i 5

vén déu i chung khoan 5.297 6.654 25,6% 559 -91,6%

17 Doanh thu nghiép vu |LPu 5 o

ky chrng khodn 1.543 2.835 83,7% 4.207 48,4%

18 Doanh thu hoat dong tw -

BT BRTR 50 90 80,0% 200 1222%

19 Thu nhap hoat déng khac 527 2732 418,4% 1.743 -36,2%

Céng doanh thu hoat dong 180.691 452.087 150,2% 714.513 58,0%

I DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH
21 Chénh l&ch [ai ty gia hbi

doai d3 va chua thuc hién B 21 3200% 0008 -9ET%
22 Doanh thu, dw thu cd turc,

Jé’u tién gl¥i ngan hang khéng 768 1.854 141,4% 3.457 86,5%
cd dinh

23 Doanh thu khac vé dau tw = 2.906 = 2.982 2,6%
Cdng doanh thu hoat déng

&1 chinh 773 4.781  518,5% 6.440  34,7%
Il TONG DOANH THU 181.464 456.868 151,8% 720.953 57,8%

(Nguén: BCTC Kiém toan nam 2021, 2022, 2023 cia DNSE)

Trong ndm 2023, DNSE tiép tuc téc do tang truéng vwrot bac vai tdng doanh thu dat
720.953 trigu dong, tang 57,8% so véi cling ky. D& dat duwoc két qua kinh doanh nam 2023,
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cong ty tiép tuc phat trién tép khach hang, voi téng sb lwong khach hang dat gan 560.000 (téng
195,5% so véi cuing ky) va tdng NAV khach hang dat 23.672.908 triéu déng (Tang 59,7% so
v&i cung ky).

Trong co' cAu téng doanh thu ctia DNSE, ba linh vire chinh bao gbm L&i tir cac tai san
tai chinh dwoc ghi nhéan théng qua lai, 16 (FVTPL); Lai tir cac khodn dau tw gitr dén ngay dao
han (HTM); va Lai tir cac khoan cho vay va phai thu, chiém ty trong cao nhét trong doanh thu
v&i khoang 89% téng doanh thu nam 2023.

Déi v&i doanh thu tir cac tai san tai chinh dwoc ghi nhan théng qua i, 16 (FVTPL): Pay
l& linh vic hoat dong dau tw tai chinh, bao gém cd phiéu niém yét/chwa niém yét, chirng chi
tién gri va trai phiéu nhdm tao thu nhap cho cong ty. Trong nam 2023, DNSE d& ghi nhan
doanh thu 157.859 trieu déng, tang trudng dén 743,4%.

Béi voi doanh thu tir cac khodn dau tw gitr dén ngay dao han (HTM), DNSE chi yéu
dau tw vao ching chi tién gli tai cac ngan hang uy tin trén thj tredng. Trong nam 2023, finh
vire kinh doanh nay dat doanh thu 195.976 triéu dong, téng trudng 73,6% so véi cling ky.

Doanh thu tlr cac khoan cho vay va phai thu la linh vire cho vay ky quy va (ng truedc
tién ban cia DNSE, dat 286.224 triéu dong trong nam 2023, tang trwdng 28,3% so véi cling
ky. Trong nam 2023, cong ty tiép tuc trién khai hiéu qua cac géi cho vay ky quy phu hop voi
diéu kién thi tredng, tir d6 thu hat duoc khach hang sir dung san pham va gia tang loi nhuan
dén tlr hoat déng kinh doanh.

Ngoai ra, doanh thu nghiép vu mai gi¢i chirng khoan clia DNSE tiép tuc xu hwéng gidm
trong ndm 2023, dat 67.645 triéu ddng, gidm 20,3% so véi cung ky. Diéu nay hoan toan phu
hop voi dinh hwdng kinh doanh “freemium” dé thu hut khach hang clia cong ty. Khi giao dich
tién mét tai DNSE, khach hang hoan toan khéng bi thu phi. Trong nam 2023, téng gia tri giao
dich qua hé théng thuéc DNSE dat 85.960 ty ddng, tang truwdng 13,7% so véi cung ky.

Téng hep co cdu doanh thu hoat dong cdng ty giai doan 2021 — 2023
DVT: Triéu déng

Chi tiéu 2022 Tang trwong 2023 Tang trweédng

Doanh thu hoat dgng:

Méi  gi¢i  ching 90 034 87 683 -2,6% 71.853 -18,1%

_khoan o
Tw doanh 20.443 18.718 -84% 157.859 143,4%
\'fg;h doanh ngudn 63.570  340.741 436,0% 488.640 43.4%
Ngan hang Dau tw 6.890 6.994 1,5% 859 -87,7%
‘Khac 527 2.732  4184% 1.743 36,2%
Téng doanh thu 181.464  456.868 151,8% 720.954 57,8%

(Ngudn: BCTC Kiém toan nam 2021, 2022, 2023 cia DNSE)

(i) Co cdu lgi nhuan theo céac hoat déng kinh doanh chinh ctua Céng ty
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Co cau lgi nhuan hoat déng céng ty giai doan 2021 - 2023

BVT: Trigu déng

Chi tiéu 2022 Tang trwéng 2023 Tang trwé'ng

Loi nhuan hoat dong:
Méi gi¢i chirng

= 0 . -
e 38542  10.443 T29% | 44168
Twdoanh -4.378 61441 - 1571 -
\’fc',r;h doanh nguon 39506  167.993 325.2% 255.041 51.8%
Ngan hang DAu tu 5.421 6.869 26,7% 1797 .
Khac -1.060 . -1.839 s L N
Ténglpinhuan 78031  122.025 56.4% 364.847 199,0%
_Chi phi quan ly -14.862 -37.072 1494% 94313  154,4%
LN hoat dong khac 4.956 9.970 101,2% 15.102 51.5%
LNTT 68125 94923  393% 285636 200,0%
LNST o 54.470  77.763  a2,8% 228.984 194,5%

(Nguon: BCTC Kiém toan ndm 2021, 2022, 2023 ctia DNSE)

Téng két ndm 2023, Igi nhuan sau thué clia DNSE dat 228.984 ftriéu déng, mot tang
tredng &n tuong 1én dén 194,5% so voi cling ky. Sv gia tang manh mé nay chad yéu duoc thic
day bdi sw dong gop tich cuwe tlr cée linh vue kinh doanh, dac biét 1a trong tw doanh va kinh
doanh ngubdn vén.

Téng thé tw doanh déng gop 43,3% téng Ioi nhuan, dat 157.911 triéu ddng. Kinh doanh
nguén vén déng gop 69,9% téng Ioi nhuan, dat 255.041 triéu dong va tang trudng 51,8% so
véi cung ky.

Mac du c6 su giam lgi nhuén trong méi gi¢i chirng khoan, nhung hét sirc phii hop voi
dinh hwéng phat trién nén tang giao dich “khéng phi” cua coéng ty, cung véi su tang trwedng
nhanh chéng trong cac méng khac nhw tw doanh va kinh doanh ngudn vén da gidp thuc day
higu suat tai chinh téng thé clia DNSE. Viéc quan ly chi phi da dat ra thach thirc nhét quan,
nhung loi nhuén cuéi cing van dat mirc dang ké.

Tong cong, vai chét lwong trong cac hoat dong kinh doanh phu hop va viéc tiép tuc téi
wu héa chi phi qua str dung céng nghé, DNSE danh gia céng ty tiém nang dé duy tri va phat
trién sy thanh céng trong thoi gian toi.

6.3 Nguyén vat liéu
Hién nay, cac hoat déng chinh ctia DNSE nhw da néu & phén 6.1, cu thé nhw sau:

- M@i gi¢i chirng khoan: bao gém cac hoat déng vé maéi gi¢i mua ban chitng khoan
cho nha dau tw, tw van...

- Tw doanh chirng khoan: Cac hoat déng mua ban chirng khoan clia Céng ty trén thi
trwdng;
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- Kinh doanh nguon vén: Cac hoat déng cho vay ky quy, trng triedc tién ban chirng
khoan ctia nha dau tw, tién g¥i ngan hang;

- Ngan hang dau tw: Céc hoat déng tw van, dai Iy phat hanh trai phiéu, ¢ phiéu cho
déi tac doanh nghiép gitip gidi quyét bai toan khé khan vé vén, thanh khoan, cac
kénh dau tw dé t6i wu ngudn vén va dong tién.

Céc hoat ddng nay cung cép dich vu cho khach hang va nha dau tw nén khéng st dung
nguyén vat liéu.

6.4  Chi phi san xuét kinh doanh

T6i wu hiéu qua san xuét kinh doanh trén 1 déng chi phi ludn la muc tiéu hang dau cua
Caéng ty dé tang Loi nhuan va nang cao kha nang canh tranh clia san ph&m va dich vu cua
Céng ty trén thi trvong. Chién dich “Freemium — Khong ddng chi phi” mang lai 1oi ich téi da cho
khach hang, du lam chi phi Hoat déng Mai gi¢i clia Céng ty chiém ty trong cao nhung Céng ty
da c6 nhirng chién lvoc, chién dich cho céc hoat dong khac @& dam bao téng chi phi ludn téi

Lru.

Téng hop co cau chi phi hoat déng céng ty giai doan 2021 — 2023 ‘
DVT: Triéu dong

Chi tiéu 2021 %CP/DT 2022 %CPIDT 2023 %CPIDT

Mbi gidi chirng

51.492 57,2% 77.142 88,0% 116.021 161,5%
khoan
Tw doanh 24.821 121,4% 80.159 428,2% -52 -0,0%
T
e eanfnguen 5 o4 37.9%  172.748 507%  233.599 47.8%
Ngan hang Dau tw 1.469 213% 223 32% 2656  309.2%
Khac 1.587 301,1%  4.571 167,3%  3.884 222 8%
‘Téngchiphi  103.433  57,0%  334.843 73,3% 356107  49,4%

(Nguon: BCTC Kiém toan ndm 2021, 2022, 2023 cia DNSE)

N&m 2023, v6i tong doanh thu dat gan 721 ty ddng, tang 57,8% so v&i cuing ky, tuy nhién
téng chi phi cia Céng ty duy tri & mirc 356,1 ty ddng, chi tang 6,4% so Vi cung ky, diéu nay
thé hién sw quan tri chi phi cia cong ty & mirc hiéu qua, téi wu lgi nhuan cho Céng ty.

6.5  Trinh d6 céng nghé

Sau khi hoan thién hé thdng co s& ha tng va nén tang giao dich trong hai nam 2020-
2021, tr nam 2022, DNSE da hién thic hda tam nhin “Céng nghé la cét 15 phat trién” va trién
khai thanh cong nhiéu san phdm cong nghé dét pha, vuot ké hoach dé ra. Déi ngii nhan su
cong nghé nam 2022 da tang gép hai lan ndm 2021 va dang tiép tuc tang Ién nhanh chéng
trong ném 2023 cuing cac nam tiép theo dé dap (rng nhu cu phét trién ngay cang Ién cia cong
ty. Cac sén pham tiéu biéu cla Hoat déng céng nghé bao gém:
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San pham Quan tri giao dich théng minh Margin Deal: 4p dung v&i san pham giao dich
chirng khoan co s&, DNSE dwa ra thj trwong san phadm Quan tri giao dich théng minh
Margin Deal, vai Phuwong thirc quan ly danh muc theo Deal hoan toan méi. Khach hang
¢6 thé thodi mai lwa chon san pham tai chinh phu hop (ty 1& ky quy, phi giao dich va lai
vay) theo nhu cau ca nhan ma khéng can chuyén ddi gitra cac tiéu khoan. Théng qua
Margin Deal, DNSE minh bach hoa toan b chi phi phat sinh trong qué trinh giao dich,
dé dang phéan tich hiéu qué dau tu trén tirng 1an giao dich. Bang viéc quan tri danh muc
trén trng ma va tirng 1an giao dich, DNSE ciing trién khai tinh nang quan trj rdi ro,
thwdng goi la Call Margin, hoan toan tw déng theo bién déng cla thi trwdrng, qua do giup
cho khach hang quan tri rdi ro trén trng ma, thay vi trén ca danh muc nhw hé théng cua
cac cong ty khac. Viéc ban giai chap, thuwdng goi la Force Sell, tir d6 dwoc minh bach
hoa, deal nao cham ty Ié thi xt ly deal d6, khéng anh hwéng dén cac deal khac trong
danh muc.

San pham giao dich phai sinh Future X: DNSE chinh thirc b4t dAu van hanh san pham
phai sinh tir ngay 17/03/2023 v&i nhigu tinh nang gidp don gian hoa va téi wu hoa trai
nghiém giao dich phai sinh cho khach hang.

e
3 DNSE

Giao dich phdisinh ) )’
DON BAY TOI UU e

Future I sssusiore —a—

Théu hiéu nhiing rao can tam ly cla nha dau tu Viét Nam khi gia nhap thi truéng chirng
khoan luén e ngai su phirc tap, kho khan, DNSE don gidn hoa viéc dau tu bang chinh
nén tang giao dich ctia minh. Nén tang Entrade X do DNSE phat trién dwoc dinh hwéng
la nén tang xay dwng thuan tién va don gian héa cho cho nha dau tw, véi s dau tw vé
hé thdng, dir liéu, tinh ndng déc ban, nhdm muc tiéu mang dén mét nén tang giao dich
c6 tbe d6 vurot trdi trén thi trvéng. Trong do, san phadm chirng khoan phai sinh Future X
duoc DNSE chu trong dén yéu t6 téc d, nhirng tinh néng cai dat giao dich béng thuat
toén, cac cong cu loc tin hiéu.... nham gidm thiéu téi da chi phi co hai, yéu té quan trong
lam nén thanh cong trong giao dich phai sinh. D&c biét, véi dac diém giao dich an toan,
khép lénh trong ngdy cung co hi kiém I&i ngay ca khi thi tredng gidm diém, Phai sinh
dang ngay cang hap dan nha dau tw quéc té va dwoc di doan la tru cét cla thi trweng
chirng khoan Viét Nam trong twong lai.
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Nam bt dwoc xu huéng chuyén dich sang dAu tw Phai sinh, DNSE d& mang cong nghé
giao dich phai sinh Future X tién tién nhét dén khach hang véi nhirng wu didm canh
tranh:
Ty | coc canh tranh trén th truéng
Téc G0 mang ha tAng nhanh vwot trdi
Ha tang phén cing xay ding téi wu tdc dd giao dich
Phan mé&m giao dich c6 dd tré thap nhét
Nap rat tién 24/7
Giao dich co s& & phdi sinh trén cung tiéu khoan
Quan tri theo Deal

v Tinh ndng cai g3t chét 1oi/ cit 16
Hién thirc hoa tAm nhin dwa DNSE tré thanh platform giao dich chirng khoan théng qua
cac hinh thibe B2B2C: DNSE d4 trién khai thanh cong trai nghiép giao dich chirng khoan
“mot cham” trén giao dién FiinTrade Pro, nén téng théng tin dit liéu chirng khoan chuyén
nghiép cla FiinTrade. Khach hang sl dung FiinTrade Pro ¢c6 thé giao dich mua ban trén
tai khoan chinh chii tai Entrade X thong qua giao dién clia FiinTrade ma khéng can
chuyén qua giao dién cia DNSE, tién lgi va hoan toan bao mat. V&i bwdc tién nay,
DNSE da tién phong trién khai thanh c6ng san pham giao dich mot cham trén thj treréng.
Ngoai ra, vao ngay 30/6/2023, DNSE da thanh cong trién khai san pham giao dich chirng
khoan Entrade X trén nén téng ZaloPay, tao thuan lgi cho lwvong khach hang Ién cla
ZaloPay dé dang tiép can véi dau tw chitng khoan béing viéc mé tai khoan, ndp rdt tién,
giao dich mua ban trire tiép trén tai khoan chirng khoan tai DNSE théng qua giao dién
clia ZaloPay.

RN N N N

DNSE ciing chd trong (rng dung ¢dng nghé trong viéc s hoa quy trinh van hanh néi bé,
nham nang cao nang suét, chat Irgng lao dong cho CBNV. Nam 2022, DNSE da trién
khai thanh cong Hé théng cham séc khach haing tap trung dua trén nén tang ma ngudn
mé Chatwoot, gitip bé phan Dich vu Khéch hang - Customer Love - ¢6 thé cham séc
khach hang da kénh trén mét giao dién; Hé thdng quan tri Ké toan va Hé théng quan tri
khodn vay dya trén nén tang Odoo, hé tror bo phan Ké toan va Ngudn vén don gian hoa
vé&n hanh va quy trinh; Hé thong thu thap théng tin ngwdi dung gidp phéng Marketing cé
duwec s6 liéu va danh gia hiéu qua cac chién dich.

T ndm 2022, DNSE ciing bwéc dau xay dung va trién khai nén tang— Al Broker, san
pham (ing dung di¥ liéu, bwée dau téi wu hoa mang tin tée, gitp nha dau tw tiép can
dwec tin nong, tng hop bao cdo tai chinh clia cac cdng ty mét cach rd rang, slc tich,
dé xem, tir 46 dua ra cac ¥ twdng dau tw va quyét dinh giao dich tét hon. Cung véi d6,
nén méng cla co s& dir ligu tap trung Data Warehouse ciing dwoc xay ding, nhdm don
gidn hoa viéc tiép can dit liéu, & Ban Lanh dao va cac phong ban co thé tan dung phan
tich, Ién chién lugc sén phdm, danh gia higu qua kinh doanh d& dang, nhanh chong.
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6.6  Chinh sach nghién ciru va phat trién san pham méi

DNSE lién tuc d&y manh viéc nghién ctru nhu cdu clia cac nha dau tw, tir nhu ciu dau tuw
clia to chirc dén ca nhan, & moi d tudi va nganh nghé, tang I6p trong xa& héi. Véi déi ng 1anh
dao giau kinh nghiém trong nganh chitng khoan, chung t6i nhan biét dwoc nhu cau dau tw cla
thi treorng vo cling da dang va tiém nang phat trién cla thj truong chivng khoan Viét Nam 1a rét
Ién. DBé dap (ng duoc sy thay déi nhu cau cia thi trwdng va phuc vu khach hang theo dinh
huéng lay cong nghé lam cét I6i, Cong ty lién tuc thay ddi, cap nhat chinh sach san pham, loai
hinh sén pham phu hop v6i si thay déi ctia cac chinh sach kinh té, sw bién dong clia thi truong
va lop dau tw méi tham gia vao thi trwéng.

DNSE cam két duy tri sw d6i méi lién tuc trong linh virc nghién ctu va phat trién san
pham, dac biét la trong bdi canh thj truéng chirng khoan Viét Nam dang tré nén ngay cang da
dang va phirc tap. Cong ty hiéu rang dé dap (rng dwoc mong mudn va nhu cau dau tw da dang
cta khach hang, viéc khéng nglrng cap nhat chinh sach san phé&m la quan trong.

Cac san pham/dich vu dang nghién ciru va phat trién tai DNSE

- Al Broker (“ENSA”) - Twong Tac Linh Hoat va Tw Van Pau Tw: ENSA. cong cu
hé tro' tw dong béng cong nghé théng minh, 1a san pham DNSE tién phong phat trién
tai thi trwdng chivng khoan Viét Nam, mang lai kha nang twong tac truc tiép va tw
vén dau tw théng qua cac cudc trd chuyén qua hoi thoai truc tuyén. ENSA duoc
phat trién dé kha nang n&ng thu thap va phan tich théng tin thi trwéng dé tao ra trai
nghiém tw van dau tw doc dao, linh hoat va ca nhan hoéa t&i khach hang.
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- Avatar - Giao Dich Ty Déng va Kiém Thir Chién Lwgc: San phdm Avatar khéng
chi hé tre giao dich tw déng theo chién lwoc dinh s&n ma con cho phép khach hang
kiém thir chién lwoc clia ho théng qua cac cng cu nhu backtest va papertrade. Didu
nay gidp ho hiéu ré hon vé higu suét chién lwoc tredce khi thuwe sw dau tu.

- SENSE - Théng Tin Nhanh Chéng va Chinh Xac: SENSE la san phdm cung cép
thdng tin kinh doanh, kinh t&, va tai chinh théng qua tri tué nhan tao (Al). Didu nay
giGp khach hang c6 dugc thang tin chi tiét va kjp thoi, hé tro ho trong qua trinh dwa
ra quyét dinh dau tuw.

Céc san pham/dich vu ndy du kién sé& dwgc dwa vao siv dung & thu phi trong nam 2024. Didy
nay dét ra mét cdt moc quan trong, khdng dinh vi thé clia DNSE 1a cong ty chirng khoan céng
nghé hang dau tai thi truéng chitng khoan Viét Nam ciing nhw tao ra céc ngudn thu méi cho
cdng ty dé 6 thé tiép tuc cling cb vj thé trén thi trwong.

Ngoai cac san pham trén, DNSE cam két tiép tuc nghién ciru va phat trién san pham méi, dam
bao réng DNSE s& ludn dirng virng trudc thach thire cda thi tredng, mang lai giai phap dau tw
toan dién va linh hoat cho khach hang. Sy da dang va s tién ich cla céc san pham/dich vu
DNSE la nguén dong lwc manh mé dé cong ty khédng ngirng né luc huwéng t6i sw hoan thién va
dap (rng kip thoi nhitng thay ddi trén thj trvdng.

6.7  Tinh hinh kiém tra chét lwong san pham/dich vu

Hé théng quan Iy chét lwong dang ap dung:

Hién tai DNSE dang 4p dung hé théng quan Iy chét lwong dich vu, chét lvgng san pham theo
tiéu chudn va cac quy trinh duoe xay ding va phéi hop gira cac phong ban, nhim dam bao
dung quy dinh clia phap luét va cac co quan quan Iy cGa Nha nwée.

B6 phén kiém tra chét lwong cia cong ty:

Hé thdng chét lvong chung clia Cang ty dwoc tb chive cap nhét thuong xuyén d& phuc vu cho
cong tac Quan tri, Kiém soat, Thanh kidm tra.

6.8 Hoat dong marketing

Cac hoat dong Truyén théng - Marketing l& mii nhon quan trong trong chién lwoc thu hat
khach hang, m& rong thi phan, nang cao uy tin thwong hiéu clia DNSE., Cong ty xac dinh tap
trung trién khai mang hoat dong nay theo mé hinh kiéng 3 chan, bao gom: Sang tao & phan
phdi ndi dung da nén tang - Quan tri & bdo ho thuong hiéu - Thic ddy ban hang théng qua
Marketing San pham.

a. Phat trién cac kénh noi dung da nén tang

V&i viéc tién phong trién khai sang tao ndi dung da nén tang, DNSE da xay dwng dwoc
cho minh mét hé sinh thai trie tuyén gitp tiép can khach hang thong minh, déng théi nudi
duwdng st gan bé va tinh cdm cha khéch hang vdi thirong higu.
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Tinh t&i cubi nam 2023, DNSE va hé sinh thai thanh vién s& hiru trung binh 170 triéu lwot ghé
tham/nam trén 7 nén tang: Facebook, Website DNSE, Instagram, Tiktok, Website & U’ng dung
Bo va Géu. Trong d6, Mang xa héi Bo va Gau (bao gém Fanpage, YouTube, Tiktok, Website,
Ung dung) cung cép céc théng tin truc tiép v& thi truong dwoi goc nhin hai hwéc, thé hién
théng qua hinh thirc video/tranh vé hoat hinh cho cac Nha dau tw chirng khoan, mé ra nén tang
trao d6i, tvong tac da chiéu cho Nha dau tu; tao dwng mét cong ddng tai chinh chirng khoan
s6i dong; tir d6 ho tro viéc chuyén dbi khach hang tré nén dé dang va than thién hon. Bén canh
d6, Website DNSE cung cap kién thirc nén téng vé thi trueng va cac cach thire giao dich chibng
khoan, hd tro nhém khach hang moi gia nhap dau tw. Trong ndm 2024, hé sinh thai nay da
duoc bd sung cac kénh néi dung gitip dinh huéng dau tw tai chinh sém cho nhém khach hang
tudi vi thanh nién va kénh néi dung cung c&p goc nhin, théng tin vi mé vé tinh hinh kinh té trong
& ngoai nwéc, bé sung kién thire gitip hé tro viéc dwa ra cac quyét dinh dau tw cho nhém khach
hang da va dang quan tam téi kinh té - tai chinh. Nhw vay, hé sinh thai da nén tang truc tuyén
clia DNSE bao phii day du nhu ciu va tiép can da dang cac nhém Khach hang theo hanh trinh
dau tu, bét dau tir hoc hiéu - gia nhap - cap nhat kién thirc - chia sé kinh nghiém,

"

12.6M

b. Quan tri, bao h¢ & nudi dwéng thwong hiéu

La thuong hiéu non tré méi duoc 16t xac, thay doi tén & nhan dién thwong hiéu ké tir nam
2020 sau khi thanh cong mua lai Cdng ty Chirng khoan Dai Nam; viéc xay dwng va nudi duwdng
giup thwong hiéu tdng mirc d6 uy tin trén thi treeng 1a nhiém vu quan trong clia DNSE trong
tam nhin 5 ndm: 2021 - 2026. Cac hoat déng bao hé va phat trién thwong hiéu dwoc trién khai
déng bo, déu dan trén cac kénh truyén théng chinh théng nhu bao chi, truyén hinh, cac hoat
ddng quang céo ngoai tréi, nham dam béo théng tin doanh nghiép dwoc truyén tai chinh xac
nhét t¢i khach hang.
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Binh vj thwrong hiéu DNSE bao gdm:

- 06 tinh cach: Nhanh nhen - Ban Iinh - Manh mé - Tinh gian - Théng minh - Tién phong.
- Tam nhin: K&t ndi ngudn vén théng qua céng nghé

- Sir ménh: Bon gidn hoa dau tw cho nguoi Viét

- 03 Gia trj ¢t 16i: LAng nghe thau hidu - Tén trong 1&i néi - Ludn lam tét hon.

B6 hinh anh thuong hiéu nay dwgc xéy dwng trén dinh hwéng phat trién ¢dt 16i ciia doanh
nghiép la theo md hinh Fintech, (rng dung cong nghé vao céc san pham chirng khoén. Theo
do, thuwong hiéu can thé hién dwegc sy tré trung - nhanh nhen - théng minh clia mét doanh
nghiép céng nghé&; dong thdi cling cAn thé hién duoc tinh ban linh tién phong dé thuc thi khat
khao mang trai nghiém chirng khoan don gidn hon téi nhidu ngudi Viét Nam hon thdéng qua
nhitng san phdm ddc ban (ng dung cdng nghé tién tién nhét, khac biét trén thi tredng chirng
khoan truyén théng.

D& thé hién t6t tinh cach thuang hiéu, cling nhw mé réng mirc @ nhan dién thwong hiéu
hon t¢i cdng dong, trong 2 ndm 2022 - 2023, DNSE la doanh nghiép chirng khoan dau tién tién
phong hop tac véi cac dbi tac uy tin hang dau dé tb chivc céc giai dau thé thao cé quy md ion,
mirc d6 chuyén nghiép & chuyén mdn hoa cao, bao gom: gidi Golf DNSE Vietnam Open hop
tac cling Téng cuc Thé duc thé thao, gidi hai mon phéi hop dau tién & duy nhéat tai Viét Nam:
DNSE Aquaman Vietnam hep tac cling VnExpress va UBND tinh Binh Thuan. Céc gidi thé thao
nay khéng chi gitip DNSE tiép can voi tap khach hang phd rdng hon, ma con déng vai trd quan
trong trong viéc truyén tai tinh cach va cau chuyén thwrong hiéu, v&i nhirng méi twong quan
gilra viéc dau tv tai chinh - chirng khoén va rén luyén thé thao chuyén nghiép, bai ban. Cac
hoat dong thwong hiéu nay ciing déng théi thé hién vai tro, trach nhiém xa hdi cin thiét cda
mét doanh nghiép uy tin. Hai gidi du d&u c6 quy mé mé réng cho cac van déng vién québc té
dén tham du, voi muc tiéu thic ddy phat trién cac mén thé thao va mét 18i séng khoé manh,
manh mé tai Viét Nam, tao co hdi cho cac tai nang Viét canh tranh v&i céc van dong vién qudc
té.

- Linh vét dai dién cho thwong hiéu DNSE - “Bé va Gau”

Ngay 20/06/2023, linh vat dai dién cho thwong hiéu DNSE — Bd va Gau d3 dugc cap
nhat trén cac kénh truyén théng clia DNSE, 1a hinh anh dai hién cho suw hién dai, tré trung va
céng nghé cla thwong hiéu va san phadm DNSE. Viéc dwa hinh anh Bo va Gau frén cac céng
dong da hién hiru tré thanh linh vat chinh thire dai dién, ddng nhét trén cac kénh thwong hiéu
chi quan béi DNSE da gitp thwong hiéu tréy nén gén gii hon trong viéc tiép can nhém khéch
hang 1& Nha dau tw, nhitng ngwdi quan tam dén tai chinh - chirng khoan, da tham gia hodc
theo doi cong ddng Bo va Gau.
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c. Marketing San pham thuc day ban hang

Cac hoat dong Marketing San pham tai DNSE dwoc trién khai theo dinh hwéng
Marketing hén hop, bao gdm: Gia - S&n phdm - Phan phéi - Chwong trinh khuyén mai.

- San phéam:

Trong nam 2023, DNSE tép trung xay dwng hinh anh (rng dung Entrade X by DNSE I3
moét nén tang giao dich chirng khoan thau hiéu Nha dau tw véi hé théng quan tri tach bach Iai
16 theo tirng 1&énh duy nhét trén thi trivdng. Trong nam 2024, DNSE sé chinh thirc ra méat san
pham 16i tiép theo: Al Broker. San phdm nay sé dwa DNSE tré thanh CTCK tién phong trong
viéc slr dung tri tué nhan tao dé chdm soc khach hang. Al Broker gitp tw déng cap nhat thong
tin theo thoi gian thuc, doc hiéu nhu céu tirng khach hang dé tir d6 ca nhan hoa y twéng dau
tw theo tirng khéu vi riéng biét, dua ra cac khuyén nghi bang mé hinh dinh lwong va da dang
trvdng phai (ngén han - dai han - co ban - ky thuat); dac biét, twong tac hai chiéu gidp qua trinh
giao tiép tré nén dé& dang va co yéu té con ngwdi hon. Cac thong tin ké trén sé duoc tra ra két
qua chi théng qua mét vai cau Iénh chat, v&i thoi gian tinh bang giay, gitp thé hién vi thé cong
nghé tién phong déc biét clia DNSE va dong thoi van tang hiéu suét cham soc khach hang.

- Gia: Mé&c du chién lwgc gia da bi canh tranh bdi hang loat cac CTCK khac ké tir dau
nam 2023, DNSE van sé tiép tuc duy tri chinh sach Mién phi giao dich tron d&i cho khach
hang v&i crong vi la don vi chirng khoan dau tién tién phong trién khai ké tir ddu nam 2021.
Bén canh d6, DNSE sé tap trung nang cao chat lwong san phdm, cung cép nhiing tinh nang
tién ich cao cAp nham gidp nha dau tw chién thang thj truomg, tim kiém co hoi sinh &1 mot
céch bén virng va an toan hon. Day sé 1a nhitng wu thé gitp thu hit nha diu tw tim dén va
sén sang tra phi dé st dung san phdm dich vu. Cac san pham tai chinh linh hoat ciing sé
gilp cong ty tang doanh thu va loi nhuén thay vi tap trung vao thu phi giao dich.
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- Chuong trinh khuyén mai: Cac chwong trinh quang cdo cua DNSE dong mét vai tro
quan trong trong viéc chuyén ddi nguoi dung thanh khach hang tra tién. Béng cach cung cép
cac wu dai nhw giam gia hodc wu dai doc quyén, DNSE co thé tang trudng sb lwong ngudi
dung dung thir san phdm va dich vu. Diéu nay da giup xay dwng long trung thanh va sw tin
tudng ctia throng hiéu, sau d6 chuyén thanh cac méi quan hé khach hang lau dai. Trong
n&m 2023, DNSE da trién khai dai hoi nhiéu chuong trinh khuyén mai tang ¢é phiéu cho Nha
d&u tw méi nhdm khuyén khich khach hang méi gia nhap thi trwedng trdi nghiém dau tu,
chuong trinh khuyén mai kich thich nha dau tw hoan thanh giao dich, tr d6 gia téng sé lvong
nha dau tw hoat dong trén nén tang Entrade X by DNSE.

- Phan phéi: D& phu hop véi md hinh san phdm giao dich trwc tuyén, cac kénh phan phéi
ctia DNSE chUi yéu tap trung vao cac nén tang truc tuyén. Bén canh viéc phan phéi san pham
théng qua hé sinh thai cac kénh noi dung sang tao, DNSE ciing ddy manh viéc tiép can khach
hang thoéng qua Bang gia va cac ndi dung tric dién lién quan tdi dau tw chirng khoan trén
Website. Viéc xay dwng Bang gia tré thanh mét san phdm hiku ich véi thir hang theo dai, tim
kiém cao trén cac nén tang truc tuyén gidp thic day nhanh qua trinh tiép can t6i nhém khach
hang sau sat nhat véi Iinh vyre dau tw chirng khoan.

6.9  Nhén hiéu thwong mai, dang ky phat minh sang ché va ban quyén

¢ Nhan hiéu:

S
5 DNSE

¢ Y nghia:

Tt ndm 2022, DNSE chinh thirc xuat hién vai mét dién mao hoan toan mdi, 16t xac tré
thanh “Ngu i tao séng - The Wavemakers” véi nhivng buéc di than te dé hoan thanh st ménh:
Bon gian hoa dau tu cho nguoi Viét.

Mang trong minh strc tré ctia mét ki nguyén mai quyét doan, logo DNSE duoc thiét ké
dya trén y tudng két hop nhivng khdi luc giac - biéu twong cho sy phat trién bén vieng, hai hinh
tam giéc hwéng vao nhau thé hién sw héi tu va hai mui tén 1én xuéng - hinh @nh déc trung cda
dong chay giao dich. Tat ca tao nén mét DNSE mém mai, linh hoat, vibng chéc va manh mé.

DNSE khat vong mang téi nhitng lan séng mai, (ng dung céng nghé sé hién dai nhéat
vao sén pham tai chinh — chiing khoan; & méi quyét dinh dau tw cla khach hang déu tré nén
dé dang hon, thirc thdi hon, hiéu qua hon.

6.10 Cac hgp déng I&n dang dwge thwe hién hodc di dwece ky két
Khéng cé
7. Béo cao két qua hoat déng kinh doanh
Tém tat mét s6 chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh cda céng ty

Don vi: triéu déng

37



Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty nam 2021, nam 2022 va nam 2023

Chi tiéu 2022 Tang/giam 2023 Tang/giam

Tc‘3ng tai san 2.315.226 6.409.145 176,8 % 7.446.062 16,18%
Doanh thu thuan 180.690 452.087 150,2 % 714.514 58%
Loi nhuan thuan ti

) ) 63.170 84.954 34,5 % 270.534 218,4%
hoat dong kinh doanh ’ ¢
Loi nhuan khac 4.956 9.970 101,2 % 15.102 51,5%
Téng loi nhuan ké

i 68.126 94.924 39.3% 285636 200,9%
toan trwdc thue
Loi nhuan sau thué 54.469 ¥7re3 42 8 % 228.984 194 5%
Ty l& tra cd tirc - 2% -

(Nguén: BCTC kiém toan ndm 2021, 2022, 2023 cia DNSE)

8. Vithé cta Cong ty so v&i cac doanh nghiép khac trong cung nganh

8.1  Vijthé ctia Cong ty trong nganh

Thi phan moi gi¢i

K& ttr khi tr& thanh thanh vién cda Encapital, DNSE Iudn di d4u trong viéc st dung coéng
nghé hién dai dé tao ra cac san pham méi va d& dang st dung cho Nha dau tw dé tir do tirng
buéc chiém duoc thi phan méi gidi. So véi cac Cong ty chirng khoan truyén théng dang ding
dau nganh, quy mé hoat dong clia DNSE tuy con nhé nhung @ cé nhitng budc tién vuot bac
trong thi phan méi giéi qua cac nam va dan tién toi hiéu qua hoat déng cao trong nganh.

So sanh mét s6 chi tiéu tai chinh cua cac CTCK néi bat

DNSE VND

e
U o022 2023 2022

Thj phan Méi gi&i (%)

2023

Ssi

2022

2023

MBS
2022 2023

VPS

2022

2023

HNX 0,76 0,85 10,00 9,36 6,89 7.73 445 | 525 | 2116 | 2544
HSX 0,92 0,93 7,88 7,01 9,84 1044 | 463 | 500 | 17,38 | 19,06
UPCOM 0,42 2,76 9,65 7:15 6,566 7,00 484 | 446 | 2322 | 26,95
Sé ligu tai chinh khac (Theo s6 ligu tai chinh tai BCTC n&m 2023)
Cho vay
ky quy (ty | 2.250 2.411 8.752 9.903 | 10.872 | 14672 | 3.494 | 8519 | 5906 | 11.148
dong)
Vén chi
s& hiru 3.136 3.305 | 14.485 | 16.503 | 22.384 | 22.584 | 4.485 | 5.038 | 8475 | 8.980
(ty dong)

Chi sé ting trwéng (%)
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VND MBS

2022 2023 2022 2023 2022

ROE 3.71 7.11 10,03 | 13.15 9,78 | 13,02 [ 12,27 | 996 | 7,52
ROA 1,78 3.31 3.21 5,01 3.3 362 | 474 | 450 | 343 | 3,08
Ty Ié an toan vén
Téng 1,04 125 133 0,92 125 | 2,03 | 121 | 204 | 128 | 150
no/VVCSH ' ' ! 4 ; Y ? ! : '
Tong no/
Téngtai | 0,51 0,56 0,50 0,37 053 | 067 | 051 | 067 | 054 | 060
san

(Nguon: BCTC kiém toan ndm 2022, 2023 clia céc cong ty chimng khoén)
8.2  Trién vong phat trién cta nganh

Nam 2022, thi trvdng chirng khoan Viét Nam dién bién phire tap va chiu ap luc 1on tir
bién ddng clia thi trwdng qudc té tredc xu hwdng thit chat chinh sach tign té tiv cac nuoc I6n
nham kiém ché lam phat va nguy co suy giam kinh té toan cau. Két thic ndm 2022, VN-Index
chirng kién nam t& nhat tir khiing hodng tai chinh 2008, giam 32,78%. Da gidm cia VN-Index
dwoc giai thich b&i nhiéu nguyén nhan nhu cang thang dia chinh tri Nga — Ukraine kéo dai, d&
dan dén gia dau tho tang vot, qua d6 tac dong dén chudi san xuét — cung (rng toan cau. Ngoai
ra, viéc lam phat cao hon sau thoi gian ndi 16ng tién té da khién cac ngan hang trung wong ap
dung chinh sach tang lai suat, ngirng bom tién vao nén kinh té.

Trong nwére, thi trrong lién tuc gap nhirng ct séc nhu céc vu khéi té 1anh dao cép cao
tai Tap doan FLC, Tan Hoang Minh Group, Van Thinh Phat Group... clng v&i cac bién phéap
diéu chinh vé thi truong trai phiéu doanh nghiép trong nuwéc dé kidm soat riii ro da anh huwéng
dén tam ly cac nha dau tw ca nhan - bd phan chiém dén 90% co cu cac nha dau tw trén thi
trirerng. Mot s6 yéu t6 khac ciing gép phan tac dong nhuw 1ai sut tang, that chat tin dung déi voi
cac phan khuc cho vay rli ro cao nhuw bat déng san, chivrng khoan...

Nhin vao mat sang thj treong trong ndm 2022, viec mé maoi gén 2,6 triéu tai khoan
chirng khoan clia nha dau tw ca nhan trong nwdc da tao nén mét ky luc 4n twong. Con sé nay
khéng chi virot qua téng sé lwgng tai khodn mé méi trong 6 ndm tir 2016 dén 2021, ma con
chirng t6 si quan tam va tang cao dang ké trong hoat dong dau tw cla ca nhan. Sé lvong tai
khodn nha dau tw ca nhan trong nwéc da vuot qua méc 6,8 triéu tai khoan vao cudi nam 2022,
d6 1a mét dau hiéu r6 rang vé sy gia tang quan tam va tham gia clia nha dau tw ca nhan. Viét
Nam c6 hon 7,2 trigu tai khoan chirng khoan ca nhan sau nam 2023, twong duong khoang
7,5% dan sb. Cu thé, thang 12/2023, tai khodn nha dau tw ca nhan trong nwéc tang hon 39.000
tai khoan. Tinh chung c& nam 2023, sé lwgng tai khoan cta nha dau tw trong nwéc da tang
thém téng cong 385.700 tai khoan

Luét chirng khoan stra dbi, Luat Doanh nghiép stra ddi va Luat Dau tw sira déi da duoc
Quodc hoi théng qua. Nhitng thay ddi trong céc luat sé gop phan g& nt thét v& van d& room
ngoai. Cu thé, luat cti quy dinh han mirc ty 1& s& hivu nuée ngoai (“FOL") cla céng ty dai ching
tham gia cac nganh kinh doanh khéng c6 diéu kién & mic 49%, nhung ty 1& nay co thé duoc
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n&ildng 1én mirc 100% sau khi dwoc Dai hdi ddng cb déng thdng qua va trinh Ién co quan quéan
Iy phé duyét. Tuy nhién, thd tuc & thwe hién trwdc van con twong déi phiec tap, din dén sé
lwong cdng ty thwe hign van con han ché. Luat m&i da gidi quyét nit that nay bang céch tw
dong ap dung FOL 100% cho céc cong ty dai ching, trir khi cac didu wéc qubc t& ma Vit Nam
la thanh vién hodc Iuét chuyén nganh co6 cac quy dinh cy thé thép hon. Mét sb nganh nghé kinh
doanh ¢6 diéu kién van cé gidi han chat ché hon, vi du: nganh ngéan hang cé FOL & mirc 30%.

Luat Chirng khodn méi cling mé rong dinh nghia vé chirng khoan. Theo @6, dinh nghia
vé chitng khoan bao gdm thém ching chi luu ky ("DR”) va cac quy dinh vé chirng chi vy ky
khong co quyén biéu quyét ("NVDR”) s& duoc quy dinh cy thé trong Luat Doanh nghiép. Day
la tin ot cho céc doanh nghiép chwa duoc néi room ngoai do hoat ddng trong céc nganh nghé
kinh doanh ¢é diéu kién. Theo do, cac nha dau tw nuwoc ngoai khéng bi gi¢i han sé& hivu doi vai
NVDR tai cac doanh nghiép d6. Diéu nay sé thu hat thém vén ngoai dé vao thj trwéng ching
khoan Viét Nam.

Bén canh @6, viéc nhigu quy ETF mai duoc thanh lap trong nira dau ndm 2020, d3c biét
la quy VFMVN Diamond ETF (quy nay tap trung dau tw vao cac cb phiéu da hét “room ngoai’,
da m& ra mét kénh dau tw hap dan cho nha dau tw nwwée ngoai mudn dau tw vao cac ¢d phiéu
da kin room, tlr G6 khoi théng hon niva dong vén clla nha dau tv nwéc ngoai chay vao thi
tredng chibng khoan Viét Nam.

Vigt Nam ciing dang nd lyc giai quyét diém nghén vé& “Thanh toan bu trir chirng khoan”
qua viéc thanh 1ap Trung tam thanh toan bu trir theo méd hinh déi tac bu trir trong tam (Central
counter Party — CCP). Vé&i viéc ap dung mé hinh thanh toan bl trir méi nay, Viét Nam hy vong
s& gidi quyét dugc van dé “yéu cdu kiém tra phai c6 dU tién trude khi giao dich” nhuw tai thoi
diém hién tai, tir d6 g& dwoc “nat that” quan trong trong qua trinh néng hang 1&n thi tredrng méi
ndi clia MSCI va FTSE. Hé théng giao dich chizng khoan méi cling dwoc ky vong sé gop phan
trién khai thanh céng cac san phdm moi nhu giao dich trong ngay, ban chiing khoan cher vé,
va cac san pham phai sinh méi, tir d6 thu hat thém dong tién trong va ngoai niréc db vao thi
triedng chirng khoan Viét Nam trong théi gian téi.

x
X

Hién nay, Viét Nam gan nhu 1a (ng vién duy nhét cho “thm vé thi trwémng mai ndi” clia
MSCI, khi dang chiém t§ trong cao nhét trong chi s6 MSCI Frontier Markets Index. Trong D& an
Co cau lai th trvdng chirng khoan va thj treong bao hiém dén nam 2020, dinh hwéng dén nam
2025, Bo Tai Chinh da cu thé hoa cau chuyén nang hang thanh muc tiéu ‘dwgc nang hang tir
thi trwdmg cén bign 1én mai ndi tredrc ndim 2025°. Tir d6 dan téi kha nang “hut vén ty d6” va tao
tién d& manh mé cho sy phét trién cla thi trudng.
9. Chinh sach déi véi ngwdi lao dong

Tai DNSE cac muc tiéu quan tri va phat trién nguén nhan lec ludn dugc gan cling véi
muc tidu phat trién bén vitng cla Cong ty. Cy thé, ngudi lao ddng cia Cong ty lusn dwog trao
cac co hdt lam nghé chén chinh, co hoi dé thir thach ban than. M&i ca nhan sé déu duoc tao
diéu kién cong biing d& dwoc hoc tap, dao tao phat trién ning luc ban than. Cling voi d6, mai
ca nhan lam viéc tai DNSE déu dwoc quan tam, dao tao va dinh hwéng dé tim ra con dwéng
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phét trién sw nghiép cta ban than, khang dinh gia tri clia minh trong chudi gia tri mang lai cho
Khach hang va Céng ty.

DNSE rat chd trong vao chinh sach thu hat nhan tai, voi cha trrong khéng canh tranh
bang lvong ma béng cac gia thi viot troi:

* Ban Lanh dao céng ty luén chl déng chia sé dinh hwéng kinh doanh va can bd nhan
vién duoc trai nghiém nhitng dét pha sang tao trong chinh sach xay dwng san phdm mang dén
nhiéu gia trj vwgt trdi cho khach hang.

* Cam két lau dai va chia sé thanh qua: M8i thanh vién 1a mot nhan té quyét dinh thanh
cong clia cong ty va dwoc khuyén khich phat trién, ghi nhan thanh tich, ciing nhu c¢6 nhiing
twéng thwdng xirng dang.

* Xay dwng van héa doanh nghiép, méi trwdng lam viéc van minh, sang tao, mang ban
séc rieng hwéng téi cac gia tri cdt 16i:

Hiéu suat Trach nhiém
lam viéc téi uu va tinh tu do

@

Phat trién Poan két tot,

con ngudi tu chi cao

va thang tién

o5,

Thilao TOP Ky luat, chém chi
cua thi truéng va tu giac

* Chinh sach phuc lgi luén dwoc cap nhét lién tuc d& ddm bao canh tranh voi thi trwong
va céng béng véi nhirng nd luc déng gép cua can bd nhan vién.

Cac chinh sach voi ngwdi lao déng cliia DNSE cu thé nhw sau:
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9.1  Sé lweng ngwdi lao ddng trong Cong ty

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Phén theo trinh doé chuyén mén 51 71 186
Bai hoc va trén dai hoc | 49 | 69 - 180
Caodéng trung Héc chuyén n.gﬁrirép o | 0 | 0 3

Lao déng phé théng 2 2 . 3
w;hén theo th&i han h(_)’r; déng | 51W 71 - 186
m&hﬁng xac dinh th&i han 5 6 - 27

Cothoiben % 65 150

(Nguén: Céng ty C4 phdn Ching khoan DNSE)
9.2  Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Hoat déng trong Iinh vic tai chinh — chirng khoan, DNSE luén phai dbi mat véi thach
thike tir cac doi tha canh tranh ciing nhw bién dong cda nén kinh té vi mé, thj trudng tai chinh
trong nuwéc va thé gioi. Vi ton chi nguén nhan luc la yéu té mang lai loi thé canh tranh va gia
tri virott tréi, DNSE ludn chu trong vao cong tac dao tao ky nang, kién thirc chuyén mén cho doi
ngl nhan Iwe, khéng ngirng nang cao nang luc cot 16i cho nhan vién dap trng yéu ciu dac thu
nganh chirng khoan va xu hwéng khong nglrng cap nhat, phat trién cla cdng nghé. DNSE lién
két cting Trung tam Dao tao Uy ban Chirng khoan dé tai tro' va cung cAp mién phi cho nhan
vién céc khoda dao tao cap chirng chi chuyén mon, ching chi hanh nghé chirng khoan. Nhan
vién duoc cong ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat dé tham gia cac khoa hoc va tng
dung cac kién thire dwoc hoc vao viée cai tién, téi wu hoa hiéu suat cong viec. Nham tao ra san
choi séng tao cho CBNV, chdp canh va hién thuc hoa nhitng y twdng mai dot pha, cude thi
Hackathon da tré thanh hoat dong thueng nién tai DNSE. Tai day, déi ngti cong nghé cla
DNSE cuing lén y twéng phat trién san phadm mdi, lap trinh va duoc chadm diém tryc tiép boi
Ban l&nh dao DNSE. Nhirng sang kién san pham séc bén, phli hop nhét sé ngay 1ap tic duoc
twdng thwdng va hién thuwe hoa trong hoat déng kinh doanh cla cong ty.

Bén canh d6, véi dinh hwong phat trién 1au dai va bén virng, DNSE xay dwng khung
nang luc cot I6i va cac tiéu chi danh gia nang lwe, ddm bao s cong béing va minh bach trong
viéc danh gia nhan vién, xay dwng 16 trinh phat trién cho cac vj tri két hop ciing ké hoach dao
tao va phét trién ngudn nhan lwc ciing nhu chinh sach khen thwéng déi véi nhivng ca nhan, tap
thé co dong gop tich cuc cho sy phat trién clia cong ty, tao dong luc d& CBNV Iuén cé gang
phén déu, gan bé lau dai ciing cong ty.

93 Chinh sach lwong thwéng va phuc loi

* Chinh sach luvong
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Tra lwong theo thda thuan gitka Céng ty va CBNV, dam béo Igi ich clia CBNV va Cang
ty theo ding quy dinh clia Phap luat va dwgc thé hién trong Hep dong lao dong. Tra
lvong gén véi két qua kinh doanh clia ¢4 nhan, don vi va clia toan Céng ty.

Lwong dwec tré cén clr véo vj tri cong viée, pham vi trach nhiém va kinh nghiém clia
ngudi ddm nhan cdng viéc d6; dwec dam bac cong biing vé& mat ndi bd va canh tranh
so v thi tredng lao ddng nham thu hat, dong vién va gitr chan CBNV ¢6 nang lyc va
gan b lau dai véi cong ty.

Tién lwong duoc ding & thire hién ché @6 BHXH, BHYT, BHTN va cac ché dd bao
hiém bét budc khac (néu cé);

Chinh sach thudng

Thuéng cudi ndm: Tuy theo két qua kinh doanh va ty I& dat dwoc so véi muc tiéu kinh
doanh, Céng ty s& quyét dinh thwdng cho CBNV, céc tap thé, ca nhan xuét séc gop
phan vao két qua kinh doanh chung.

Thwéng cac danh hiéu thi dua

Thuwdng theo thanh tich dac biét

Thuwéng sang kién

Thwéng cac ngay L& Tét

Chinh sach phic loi

Qua tang két hon: 2.000.000 déng

Phtng viéng (danh cho CBNV va nguwai than): 1.000.000 dbng/ngwdi than mat va 1
vong hoa

Tham hai ém dau (danh cho CBNV va ngudi than): 1.000.000 ddng/ngudi

Sinh con: 2.000.000 ddng/con

H8 tre nhan vién c6 hoan cénh kho khan: 1.000.000 ddng dén 3.000.000 déng

Tham quan/ nghi mat: M&i ndm/lan theo quy dinh hang nam

8inh nhat: 300.000 ddng/nguei

10. Chinh sach ¢é tdc

Dura trén tinh hinh hoat ddng kinh doanh, ké hoach d4u tw, doanh thu, tinh hinh tai chinh, nhu
cau tién mét va cac yéu t6 khac co lién quan trong tirng thdi didm cy thé, HDQT sé can nhéc
d& xuét dua ra ty I& ¢ tire hang nam. Ty 1& ¢ tie s& phai dwoc théng qua tai ky hop PHBCE
thwdng nién hang ndm nhwng s& khong vieat qua mirc HDQT dé nghi.

Nam 2021, 2022 Cdng ty chwa thire hién chi tra ¢é tirc. Tai ky hop PHDCD naim 2023 theo Nghi
quyét s6 01/2023/NQ-DNSE-DHDCE ngay 19/04/2023 G4 théng qua Phwong an phan phdi lyi
nhuén, théng qua chia cb tlrc nam 2022 va ké hoach chia ¢b tirc cho nam 2023, Theo do, ngay
04/07/2023 Hgi ddng quan tri da ra Nghi quyét s6 13/2023/NQ-DNSE-HPQT va viée trién khai
chi tré cd ttiee ndm 2022 béing tién mét cha Cong ty, chi tiét nhw sau:

Tén cb phiéu duoc chia cd tire: CO phiéu Cong ty Cb phan Chirng khoan DNSE.
Loai c6 phiéu duwec chia ¢d tire: C8 phiéu phé théng.
Ménh gia: 10.000 dbng/cd phiéu.
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- Vbn diéu 1&: 3.000.000.000.000 déng.

- Tong khéi lwong phan chia: 2% Vén diéu I, twong dwong 1y 16: 200 déng/cd phiéu phé
théng.

- Tbng gia trj ¢ tke chi trd: 60.000.000.000 déng
Hinh thirc thanh toan: Tién mat
Ngay thirc hién viéc chi tra cé tlirc ndm 2022: 03/08/2023

11. Tinh hinh hoat dong tai chinh
11.1  Cac chi tiéu co ban

. Trich khdu hao TSCP

Tai san c6 dinh dwoc ghi nhan theo nguyén téc gia gbc. Trong qua trinh st dung, tai
san cd dinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia, hao mon Iy ké va gia tri con lai;

Khéu hao duoc trich theo phuong phap dwong théng. Thei gian khau hao tai san cé
dinh ph hop v&i Thong tw sé 45/2013/TT — BTC clia Bd Tai chinh va dwoc wéc tinh nhuw sau:

Thé&i gian khau hao TSCD

Danh muc Thei gian khau hao (S6 nim)
Nha clra va vat kién truc 5—15 nam
May mac thiét bj 5—15 nam
Phuwong tién van tai 6 nam
Thiét bi vén phong 3 -8 nam
Phén mém may tinh“ | 3-8nam

(Ngudn: Céng ty C6 phan Chig khoan DNSE)
o Mdrc thu nhap binh quén

Thu nhép binh quan cla nguoi lao déng trong Céng ty theo cac nam nhuw sau:

Nam 2021 2022 2023
Thu nhép binh quan 23.182.496 20.867.630 22.536.943
(d6ng/ngudri/thang)

(Nguén: Céng ty C6 phan Chiing khoan DNSE)

Mtrc thu nhé&p binh quan ctia DNSE nhin chung twong déi cao so v&i cac doanh nghiép
cung dia ban no6i chung va déc biét so v&i cac doanh nghiép cling nganh noi riéng. Theo sé liéu
cta Cuc Théng ké TP. Ha Noi, thu nhap binh quan dau ngwoi tai TP. Ha Néi nam 2021: 2022
lan Iwot 4 8,24 triéu dong/nguoithang va 6,42 triéu ddng/ngudilthang.

44



° Tinh hinh céng no

Bang 1. Tinh hinh céng ne ctia Céng ty giai doan 2021 — 2023

Don vj tinh: triéu déng

Tang/giam Tang/giam

31/12/2021 31/12/2022 2021-2022 31/12/2023 2022- 2023
No phai thu 101.639 250.466 148,4% 560.827 123,9%
No phai tra 1.256.658  3.272.784 160,4% 4.140.717 26,5%

(Nguén: BCTC kiém toén 2021, 2022, 2023 cia DNSE)
. Cac khoan phai thu

Chi tiét cac khoan phai thu

Don vj tinh: triéu déng

CHi TIEU 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

I. Phai thu ngén han 101.639 250.466 560.827
Cac k};oén phai thu " 27.267 125.963 550.334
Tra trwdc cho ngudi ban 72.958 123.424 2.512
CP::; t:;pdich vu cong ty chirng khoan p— _— 4 4
Cac kr;-oén phai thu khac 150 79 " 6.929
Dw phc‘mg.;uy giam gia tri cé‘t‘;.i(hoén ) ) &3
phai thu

Il. Phai thu dai han “ 0 0 0
TONG CONG 101.639 250.466 560.827

(Nguon: BCTC kiém toén 2021, 2022, 2023 ctia DNSE)
° Cac khoan phai tra

> Chi tiét s6 dw cac khoan phai tra

Don vj tinh: triéu dong

CHI TIEU 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
I. No phai tra ngan han 1.255.363 3.272.784 4.140.717
Vay va no thué TSTC ngén han 1.103.860 2.584.842 3.643.056
Trai phiéu phat hanh ngan han 120.000 150.000 -
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CHI TIEU 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023

Phai tré hoat déng giao dich

) ; 3.042 1.781 3.033
chirng khoan
Phai trd ngudi ban ngén han 241 359 532
Nguwoi mua tra tien treée ngan 105 160 -
han

rs 5 - > h > . ~ 3 -2 8
ThL{e va'cac khoan phai nép 16.277 16.235 0.27
Nha nuwéc
Phai tra nguwdi lao déng 6.625 6.651 16.149
Céac khoan tri 8 ic loi 26
af: fan trich nép phuc loi 179 263 5

nhan vién
Chi phi phai trd ngan han 3.509 7.804 17.583
Cac khoan phai tra, phai né

& KHOAN phaliis, phat hop 1.526 504.686 (*) 415.272
khac ngan han
Quy khen thwéng, phuc loi 0,2 0,2 0,2
Il. N¢ phai tra dai han 1.295 0 14.288
Vay va ng thué tai chinh dai han - - 14.227
Thué thu nhap hoan lai phai tra 1.295 0 61
TONG CONG 1.256.658 3.272.784 4.140.717

(Ngudn: BCTC kiém toan 2021, 2022, 2023 ctia DNSE)

Cong ty ludn thire hign thanh toan cac khoan phai tra ding han, khéng cé no phai tra
qua han cho cac co quan nha nuwarc, cac doi tac va nha cung cap, Cong ty luén kiém soat rdi ro
cling nhw dam bao ty 1& ng an toan, hiéu qua.

® Tinh hinh thanh toan cac khoan no

Céc khodn vay ngan han, trung han va dai han déu dwoc Cong ty thanh toan day dd va
ddng han trong théi gian qua.

Trong qua trinh thanh toan, Céng ty luén thanh toan ding han cac khoan no, dam bao
uy tin ctia Cong ty. Viéc thanh toan cac khoan no dwoc thyc hién dang han va day dd. Hién
nay Céng ty khéng c6 ng’ qua han.

° Cac khoan phai nép theo luat dinh

Cong ty thue hién nghiém tuc viéc ké khai va ndp day dl cac khodn phai nép theo quy
dinh hién hanh clda Nha nuwéc.
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Thué va cac khoan phai nop Nha Nwéc

Chi tiéu 31/12/2021

Thué thu nhap doanh

Don vi: triéu déng

31/12/2022 31/12/2023

fighigp 1.451 11.005 24.611
Thue gla tr| gla tang 55 90 8.7
Thué thu nhap ca nhan 14.770 5114 5.621
Céc loai thué khac .- 30 40
Téng céng 16.276 16.236 30.278

(Ngudn: BCTC kiém toan 2021, 2022, 2023 ctia DNSE)

° Trich lap cac quy theo luat dinh

Trude ngay 1 thang 1 nam 2022, Cong ty st dung loi nhuén sau thué hang nam dé
trich lap cac quy du trlr phap dinh theo Théng tw sé 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban

hanh ngay 6 thang 10 nam 2014

Véi hiéu Iwc clia Thong tw s6 114/2021/TT-BTC ngay 17 thang 12 ndm 2021 do Bo Tai
chinh ban hanh thay thé Théng tw 148, cac quy dinh vé trich lap céc quy trén bi bai bd. Theo

do:

= S6dw quy duw triv bo sung von diéu |é da trich lap theo quy dinh tai Théng tw s6 146 dwoc
dung dé bé sung vén didu Ié theo quy dinh tai Luat Chirng khoan sb 54/2019/QH14 va cac

quy dinh khac;

»  S6 du quy dw phong tai chinh va ri ro nghiép vu cé thé dung bé sung von diéu 1é hodc str

dung theo quyét dinh cda Dai hdi déng Co déng,

H&i dong thanh vién hodc Chi tich Cong

ty theo quy dinh tai Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14 va cac quy dinh khac.

Bén ngay 31/12/2023 Céng ty chua tién hanh xir Iy sb dw clia cac quy nay, cu thé tinh

hinh s6 dw cac quy 3 ndm gan day nhu sau:

Chi tiét cac quy

Don vj tinh: triéu déng

Khoan muc 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023
Quy khen thuéng, phc lgi 0,2 0,2 0,2
Quy du trir bé sung diéu lé 2.599 2.599 2599
iu:giﬁrézhvzng tai chinh va rui 3.235 5 955 —
Téngcong 5834 5.834"" llllllll 5:834
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(Ngudn: BCTC kiém toan 2021, 2022, 2023 ciia DNSE)

11.2  Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Cac chi tiéu tai chinh

Cac chi tiéu

Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sb6 thanh toan ngan han lan 1,82 1,66 1,60
[TSLB/N¢ ngén han]

Hé sé thanh toan nhanh lan 1,82 1,66 1,60
[(TSLD-Hang tén kho)/N¢ ngén han]

Chi tiéu vé co cadu von

Hé s6 No/Téng tai sén lan 0,54 0,51 0,56
Hé s No/Vén chii sé hivu lan 1,19 1,04 1,25
Chi tiéu vé nang Iwc hoat dong

Vong quay téng tai san lan 0,04 0,10 0,10
[Doanh thu thuan/Téng tai san binh

quan]

Vong quay vén luu dong lan 0,05 0,12 0,12
[Doanh thu thuan/Téng tai san ngan

han binh quan]

Vong quay hang tén kho lan - - -
[Gia vbn hang ban/Hang ton kho binh

quan]

Chi tiéu vé kha nang sinh 1i

Ty suét lgi nhuan trén doanh thu (ROS) % 30% 17% 32%
[Hé s6 LNST/Doanh thu thuan]

Hé s6 lgi nhuan sau thué trén vén chi % 9% 4% 7%
s& htru (ROE)

[LNST/Vén chi s& hivu binh quan]

Hé sé loi nhuan sau thué trén vén kinh % 4% 2% 3%

doanh (ROA)
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Cac chi tiéu 2022 2023

[LNST/Téng tai san binh quan]

Thu nhép trén cb phiéu (EPS) ddéng 545 259 763

(Nguén: BCTC kiém toan 2021, 2022, 2023 ctia DNSE)

Trong béi canh nén kinh té bj dnh hwdng béi cac hé luy kéo dai sau dai dich Covid va rdi ti
chu ky that chat chinh sach tién t&, nam 2023 Ia nam c6 nhiéu bién dong trén Thi truong Chirng
khoan khi thanh khoan cling nhw gia tri thj VNIndex gidm trong hon nira dau nam; tuy nhién véi
sw chi dao linh hoat va sang tao ctia déi ngll 1anh dao DNSE, céac chi tiéu tai chinh clia DNSE
van dat s ting trwdng bén virng va hiéu qua.

Céc chi tiéu ve kha nang thanh toan clia DNSE van dang trong ngudng cao, véi Hé sé thanh
toan ngan han va Heé sb thanh toan nhanh dat 1,6 I1an, déng nghia voi viéc DNSE van quan ly
tot von ngén han va khéng bi co cu vén ngdn han 1am anh hudng t6i viéc van hanh hang
ngay.

Céc chitiéu co cau von clia DNSE da co déu hiéu tang nhe trong nam 2023, véi Hé sb no/Téng
tai san va Hé s6 no/Vén chi s& hivu 1an lvot dat 0,56 va 1,25 Ian. DNSE danh gia réng céac chi
tiéu nay van duy tri trong nguwéng phi hop, khéng gép van dé qua mic véi co ciu vén cia
cong ty.

Dang chu y, trong quy dau tién cla nam 2024, DNSE da thanh cong trong viéc thwe hién dot
chao ban céng ching lan dau, huy déng thanh céng 900 ty ddng va tang vén diéu 1é cia céng
ty Ién mirc 3.300 ty ddng. Déng thai nay khong chi gitip DNSE giam ty 1& vén no' ma con tao ra
dw dia tang trbedng manh mé trong twong lai. Diéu nay thé hién cam két ctia DNSE trong viéc
cling cb va m& rong co sé vén dé hé tro cac hoat déng kinh doanh va tao ra co hoi phat trién
bén virng.

Céc chi s6 vé kha nang sinh l&i cia DNSE déu dang tich cuc, dac biét la voi chi sé ROE va
ROA 1an Iwot dat 7% va 3%, tang trweéng manh mé so véi nam 2022. Chi tiéu ROS ciing ghi
nhan muc tang trwdng cao nhét trong 03 ndm qua, dat 32%. V&i hoat ddng kinh doanh chinh
trong nam 2023 chd yéu tir viéc cho vay ky quy, DNSE khong nglrng mé réng thé manh cla
minh trong céng viéc chuyén mén cling nhw trong linh vire truyén théng xa hoi va cong nghé.
Hop tac cling cac doi tac uy tin nhw ZaloPay, DNSE da dat dwoc s tang tredng 6n dinh vé sé
lwong khach hang, tir khodng ~190.000 dau nam 2023 1én ~560.000 khach hang vao cudi nam.
Nh¢& @6, DNSE dam bao rang nhu ciu vay ky quy clia cong ty ciing nhw kha nang sinh I&i trén
von quanh nam dwoc duy tri va cling c6 manh mé. Trong twong lai, DNSE cam két tiép tuc mé
réng thé manh ctia minh 1a CTCK cong nghé, nhdm thu hut va gitr chan khach hang hién tai,
dong thoi tao ra cac ngudn thu nhap mai tir viéc phat trién cac san pham va dich vu tién tién.
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Muc tiéu I& khéng chi dap (rng nhu ciu ngay cang cao cla thi trwdng ma con tao ra gia tri bén
virng cho cd déng clia DNSE

Y kién cia Té chirc kiém toan doc Iap déi véi cac chi tiéu tai chinh chii yéu: Khong co.

12. Taisan
12.1  Tinh hinh tai san cé dinh tai th&i diém 31/12/2021
DVT: Triéu déng

Gia tri khau

Chi tiéu Nguyén gia hao lily ké Gia tri con lai

1 Taisan cb dinh hiru hinh 10.754 -4.644 6.110
2 Taiséan cb dinh vé hinh 19.959 - 6.338 13.621
3 Taisan cb dinh thué tai chinh o 0 o 6
Téng cong 30.713 -10.982 19.731

(Nguodn: BCTC Kiém toan nam 2021 cta DNSE)
12.2  Tinh hinh tai san c¢b dinh thei diém 31/12/2022
DVT: Triéu déng

Gia tri khau

Nguyén gia Gia trj con lai

hao lily ké
1 Taisan cb dinh hiru hinh 11.264 -4.621 6.643
2 Taisan cb dinh vo hinhm 44.738 | -9.674 35.064
3 Taisan cb dinh thué tai chinh 0 0 0
” Tc‘ing cdng “ 56.002 -14.295 41.707

(Ngudn: BCTC kiém toén nam 2022 ctia DNSE)
12.3  Tinh hinh tai san cé dinh tai th&i diém 31/12/2023
DVT: Triéu déng

Gia tri khau hao

Nguyén gia Iy ké Gia tri con lai

1 Taisan cb dinh hitu hinh 19.519 7.240 12.279
2 Taisan cb dinh vé hinh 74.754 22.198 52.556
3 Taisan cb dinh thué tai chinh 20.992 1.107 19.885
Téng cong 115.265 30.545 84.720

(Nguoén: BCTC kiém toén nim 2023 cia DNSE)
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13. Ké hoach san xuét kinh doanh, lgi nhuan va cé tirc trong céc nam tiép theo

13.1  Ké hoach doanh thu, l¢i nhuan va cé tirc trong cac nam tiép theo cia Céong ty

Ké hoach doanh thu, i nhuan nam 2024 - 2025

~ Nam 2024 Nam 2025
£ Ké % tin p % tiin
o Thwe hién 2023 0. 1919 | Ke hogeh. ' wiang

Chi ted (tridu dong) oM giam so glam.5o
(triéu v&i nam (triéu v&i ndm
Téng Doanh thu 714513 1.162.353  62,68% 1.744.927 50.12%
Loi nhuan trwdc thué 285636 488.756  71,11%  838.181 71,49%
Loi nhuan sau thué 228.984 391.005  70,76%  670.544 71.49%
Vén didu lé 3.000.000 3.300.000  10,00% 3.300.000  0.00%
Vén chii s& hiru 3.305.345 4.562.485  38,03% 5.233.030 14,70%
T e —— : .‘ e

Doanh thu (%) ook e
Ty & LNST/V6n chi 7% 5.00% ) 6.00% )

s& hiru (%)

C6 tirc (%) . . 2 5 -

(Nguén: DNSE)
13.2 Can cw dé dat dwoc ké hoach doanh thu, Igi nhuén va cé tie noi trén

Hoat déng kinh doanh clia DNSE chiu anh hwdng tryc tiép tir cac yéu té kinh té, chinh tri
trong va ngoai nwéc. Sau day 1a mét sé nhirng can cir @& HDQT xay dwng ké hoach cho nam
2024 - 2025 va dat dwoc sy ddng thuan véi DPHDCD.

Tinh hinh kinh té vi mé:

GDP nam 2023 wéc tinh tang 5,05% so véi ndm trwédc. Trong mire tang tdng gia tri tang
thém toan nén kinh té, khu virc néng, lam nghiép va thiy san tang 3,83%, dong gop 8,84%:
khu vire cong nghiép va xay dwng tang 3,74%, dong g0op 28,87%; khu vire dich vu tang 6,82%,
déng gop 62,29%. Trong bdi canh kinh té toan cau co nhiéu bién dong manh va khé doan dinh,
téng trwéng & hau hét cac quéc gia va khu vire cho thay nhidu bét 6n va thach thirc, véi nhirng
né lwc khdng ngirng nghi ctia Chinh pha, cac cép, cac nganh, dia phwong, doanh nghiép va
nguoi dan nham khai théng cac nguén lyc, ddy manh cac hoat déng dau tw, san xuét-kinh
doanh, tiéu dung, Viét Nam da c6 mét nam vuwot khé xuét séc, mac du ting trwéng GDP ca
nam 2023 khéng dat muc tiéu dé ra tai K& hoach phat trién kinh té xa hoi nam 2023 va Nghi
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quyét 01/NQ-CP ctia Chinh ph (6,5%) nhung |3 két qua tich cwe va thude nhém céc nén kinh
t& co mirc tang truwdng cao nhét khu vire va thé gici. Thure t& ndy phan nao cho thay hiéu qua
clia cong tac didu hanh hd tro' cho & phuc hdi va cai thién kha nang chéng chiu cda nén kinh
té.

Sang nam 2024, trién vong kinh té Viét Nam theo Vign Nghién ciru Quan Iy Trung wong
dua ra tang triedng kinh té dat 6,13% trong kich ban 1 va 6,48% trong kich ban 2. Xuét khau ca
ndm dy bao tang 4,02% trong kich ban 1 va tang 5,19% trong kich ban 2. Théng dw thwong
mai dw bao twong (ng cac mirc 5,64 ty USD va 6,26 ty USD. Lam phat binh quan nam 2023
dy bao lan lwot & mic 3,94% va 3,72%. Kinh té nam 2023 s& gap nhidu kho khan dén t sw
suy thodi va bét 6n chinh tri toan cau, anh hwdng téi kha ning tang tredng clia Viet Nam. D&
(rng pho v&i thue trang kinh té nay, Viét Nam khong chi dwa vao cac gidi phap tai khoa va tién
1& dé thuc day téing tredng kinh t&, ma da tao dwng khong it ddng Iwe méi tir cai cach thé ché
kinh t€ nhdm phét trién cac mé hinh kinh t& m&i, cai cach mdi trudng kinh doanh, co ciu lai
nén kinh t&; hd tro doanh nghiép c6 méi trwdng hoat déng kinh doanh hidu qua hon: thye hién
didu hanh ty gia linh hoat, phi hgp véi thi tredng; thwe hién chinh sach tai khoa chi dong: day
manh dau tw cong... Céc yéu t6 nay sé& hé tro Viet Nam tang triedng dat muc tiéu trong nam
2024 - 2025, dam bao tinh hinh kinh té xa hoi.

Tinh hinh thj trwéng chieng khoan:

Thi trwéng chirng khoan trong nam 2021 dén 2022 tang trwdng rat nhanh vé diém sd,
thanh khodn, quy mé hang hoa va déc biét [a nha dau tw méi. Dén nlra ddu nam 2023, thi
triedrng chirng khoén Viét Nam giao dich tram l&ng, thanh khoan sut giam manh so vé&i nam
ngodi. Nguyén nhan chti yéu dén tir sy suy gidm téng tredng clia cac nén kinh té Ion, lam phat
dai dang cuing chinh séch thét chat tién t& kéo dai clia cac nén kinh & In va céing thing dia
chinh tri ngay cang phirc tap. Tuy nhién, sang quy 3/2023, chi sb chirng khoan Viét Nam da cé
s bit pha manh mé. Ngay 12/9/2023, chi sé VN-Index da dat mirc cao nhét ké tir dau nam,
dong clra & mirc 1.245,44 diém, tng 24% so voi cudi nam 2022. Tinh t6i cudi ndm 2023, toan
thi tre&ng G4 cb 7.246.977 tai khoan chirng khodn, trong d6 s6 lwgng tai khodn nha dau tw ca
nhan dat t&i 7.230.742 tai khoan, chiém 99,78% tong so tai khoan. Thanh khoan thi trudrng cb
phiéu vao 12/2023 c6 sw hdi phuc v6i khéi lwong giao dich binh quan dat 694,2 triéu cb phidu
va gia tri giao dich binh quan dat 15.959 ty déng

Méc du thi treéng cudi nam 2022 dén 12/2023 khong s6i dong nhw giai doan trwde, tuy
nhién thi treéng d& chieng kién nhirng dong thai hé tro g nhitng nut thét nhw:

- Nghj dinh 08/2023/NB-CP va Nghi quyét 33/NQ-CP nhém hd tre doanh nghi&p “ha canh
mem” cho trai phiéu doanh nghiép, cling nhw cho cac nha phat trién bt déng san dang
géap khé khan vé thanh khodn trong th&i gian gan day;

- HB tro cét gidm I4i suét didu hanh tir Ngan hang Nha nwéc Viét Nam dé hd tro tang
trudng kinh t& 6n dinh;

- Dong lwe téng trwdng manh mé dén tir gidi ngan dau tw cong, sw tré lai clia nganh du
lich va san xuat trong nwéc;
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- Dong vén nwée ngoai tiép tyuc quay lai trong bdi canh chi sé USD gidm va cac didu kién
vi mé thuan lgi hon.

Ngoai ra, Viét Nam dang chirng kién manh su kién ngwoi dan trong nuée dang cang ngay
cang quan tam dén cac kénh dau tw bén canh cac kénh truyén théng nhw bét déng san, vang
hay g tiét kiém ngan hang. Viét Nam c6 dan sé tré véi thu nhé&p trung binh tang dan qua cac
n&m cling voi 6 hiéu biét vé thj tredng tai chinh nang cao hon. Didu dé khdng dinh viéc dau
tw vao thi trwdng chirng khoan sé Ia xu hwéng tat yéu va phu hep véi hudng phat tridn ca thj
trrdrng tai chinh irén toan thé gidi.

Do d6, cling véi ké hoach kinh doanh cy thé va két qua kinh doanh ciing nhw xu thé thi
triedng lién tue duoe ¢dng ty theo doi sat sao, DNSE danh gia ké hoach vé loi nhuan va dong
tién trong ndm 2024 — 2025 la thyc t& va hoan toan kha thi.

14. Théng tin vé nhitng cam két nhung chua thuc hién ctia Céng ty dai chiing
Khéng co.
15. Chién lwgc, dinh hwéng phat trién san xuit kinh doanh

Lan séng cong nghé trong linh vire tai chinh (fintech) van dang lan tda manh mé, 1a xu
huwdng tat yéu clia thoi dai 4.0. Sw van déng khéng ngirng cua fintech da va dang mang t&i
nhitng sw Gbi m&i, sang tao lam thay d8i bé mét clia hé théng tai chinh — chirng khoan truyén
thdng v&i viéc sé héa moi giao dich, thay ddi hoan toan théi quen clia nha dau tw trén thi truéng.

Trong 3 nam qua, viéc kién dinh theo dudi hudng di khac biét — mé hinh fintech, léy cong
nghé lam cét 16i d& giap DNSE dat duwoc két qua tang trudng doanh thu, lgi nhuan va sé lvong
tai khodn mé mdi tang &n twong.

Nam 2022, DNSE d4 hoan thién hé thdng sdn phdm nén tang, dong thoi danh ddu nhitng
buwdc tién cong nghé ddt pha, khi ra mét dugc hé théng san phdm cét I8i, trong d6, ndi bat 13
hé théng quan tri theo tirng giao dich (Margin Deal} va Al Broker, ky vong thay ddi cach thire
giao dich truyén thdng, mang lai loi thé canh tranh nhé viéc hé tre' nha dau tw quan tri rii ro va
giao djch chi déng.

Boén dau xu thé thj trieerng, ndm 2023, tinh ning Al Broker tiép tuc dwoc DNSE phat trién,
cai tién, tré thanh tro thd d&c lwc, cung cAp thong tin nhanh chéng, don gidn, minh bach, dwoc
ca nhan hoa theo nhu cdu khach hang, giap nha d4u tw giao dich chl ddng, hiéu qua.

DNSE sé tap trung tan dung cong nghé Al, chu trong chi tiét trai nghiém dé Entrade X khéng
chi fa trng dung dau tw chieng khoan hiéu qua ma con khién viéc Gau tu tré nén don gian, tha
vi va giau cam xuc vé&i tirng khach hang.

Bong thoi, kién tri v&i st ménh “Don gian héa diu tw cho ngudi Viet” va tm nhin “Két
ndi nguén vén théng qua céng nghé”, viéc di sau nghién ciry, cai tién toan dién cac tinh
nang, san pham tai chinh (ng dung céng nghé sé tiép tuc dwoc DNSE dat lam treng tam phat
trién.

V&i dinh huéng déc bigt nay, DNSE quyét tam buéc thém nhiing budc tién nang tdm cong
nghé, thé hién vai trd tién phong dn dét thi trudng Ching khoan sé Viét Nam,
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16. Cac théng tin, cac tranh chap kién tung lién quan téi Coéng ty
Khéng cé.

Il. QUAN TR| CONG TY

1. Co cAu, thanh phan va hoat déng ctia Héi ddng Quan tri

1.1 Danh séach Hoéi déong Quan tri

TT Ho Tén Chirc vu

HOI BONG QUAN TRI

1 Ong Nguyén Hoang Giang Chu tich HBQT
Phé Cht tich HDQT kiém Giam
2 Ong L& Anh Tuén dbc Chi nhanh TP.HCM
Thanh vién HDQT kiém Téng
3 Ba Pham Thi Thanh Hoa Giam dbc
4 Ba Nguyén Thj Ha Ninh Thanh vién HBDQT
5 Ong Bui Anh Diing ) Thanh vién HDQT déc lap

1.2  Soyéuly lich
e Ong Nguyén Hoang Giang - Chu tich HDQT
Ho tén: Nguyén Hoang Giang
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND:

Ngay cép: Noicdp: Cuc canh sat QLHC vé TTXH
Quaée tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Noi sinh: Hai Dwong

Dia chi thwéng tru:
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh @6 chuyén moén:  Thac sy Quan Trj Kinh Doanh
Qua trinh céng tac:
Thei gian Chirc danh

05/2008 — Chuyén vién phong

Cong ty C& phan Chirng khoan VNDIRECT
09/2009 B yp =08 giai phap nghiép vu
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Trwéng phong giai

10/2009 — 5 s
06/2010 Cong ty Co phan Chirng khoan VNDIRECT phap nghiép vu va
quan tri rdi ro
07/2010 — ) o ' ' G.l::im qoc Kt:on pr‘1at
09/2010 Cdng ty C6 phan Chieng khoéan VNDIRECT trién san pham va
giai phap nghiép vy
10/2010 - 2 s < . .
Cdng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT Tong giam doc
04/2018
04/2012 —
. S pha ] 5 Thanh vién HBQT
06/2020 Céng ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT
11/2019 - Cdng ty Cb ph&n B4t dong san Du lich Ninh Van . N
h HD
10/2022 Bay Thanh vién HDQT
10/2018 — . : . x g
Coéng ty CO phan Tw van Tai chinh Eagle Pariner | Tong giam déc
11/2022
051.'2020 - - z A . x ~n - ~ . a
12/2022 Céng ty C& phan Dich vy tong hop Sai Gon (SVC) | Thanh vién HBQT
06/2022 - . : x ) ) Trwdng phong Tuw
Cong ty C6 phan Ch Kh DNSE L s
07/2023 ong ty &0 phan Lhtng fhoan vén DAu tw
082018- | o | ehagen AT
. Cong ty C6 phan Céng nghé Tai chinh Encapital kiém Téng giam
hién nay <
doc
10/2019 — o C& phén Kinh doanh Khi Mién N
0 Cdng ty Co6 phan Kinh doan i Mien Nam Thanh vién HDQT
hién nay (PGS)
0512020 — ) . _ _ Ch tich HBQT
N Céng ty Co phan Encapital Holdings kiém Tong giam
hién nay £
doc
05/2020 - 6 5 phan Ba : [
> 0 Céng ty C6 phan Pau tw va Thirong mai TNG Thanh vién HBQT
hién nay {TNG)
06/2022 - . r s . . s
N Cong ty C& phan Tap doan Yeah 1 Phé cha tich HRQT
hién nay
07/2020 - . 2 . . -
.. Cong ty C6 phan Chirng Khoan DNSE Chua tich HPQT
hién nay

$6 ¢b phiéu ndm gitr clia cé nhan, dai dién theo Gy quyén va nhirng ngudi co lién quan (tai

ngay 28/02/2024): 201.300.000 ¢b phiéu, chiém 61,0% vén didu 1&, trong d6:

- Ca nhan s& hiru: 0 ¢d phiéu, chiém 0% vén didu (&
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Dai dién phan vén gop:

168.300.000 cb phiéu, chiém 51,0% vén diéu I& (Céng ty Cé phdn Céng nghé Tai
chinh Encapital)

33.000.000 cb phiéu, chiém 10,0% vén digu |& (Cong ty C6 phan Encapital
Holdings)

S& hiru ctia nhitng nguwdi cé lién quan: Nhu trén

Ngudi co lién quan dong thoi la cd déng, ngwdi ndi bo clia Cong ty:

- Cong ty C6 phan Céng nghé Tai chinh Encapital: 168.300.000 ¢cé phiéu, chiém
51,0% vén diéu &
Céng ty C6 phan Encapital Holdings: 33.000.000 cd phiéu, chiém 10,0% vén didu
1é

Loi ich lién quan déi véi Cong ty:

Théng tin vé cac hop dédng, giao dich dang thwc hién hodc da ky két va chwa thuc
hién v&i Céng ty: khéng co

Thu lao trong 02 nam lién tuc lién treéc ndm dang ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: theo Nghi quyét dai hoi dong cb déng cong ty cho vi tri chd tich Hoi ddng
quan tri.

Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: lwong cho vj tri Cha tich HDQT theo quy dinh cua Céng ty.

Céc loi ich khac (tién thwéng, cb phiéu thwéng...) trong 02 nam lién tuc lién trudc
nam dang ky chao ban va dén thoi diém hién tai: thwdng cho vi tri Chi tich HDQT
theo quy dinh clia Céng ty.

Tha lao, tién Iwong va céc Ioi ich khéc:

Thu lao Tién lwong Tién thwéng
2021 - - . .
2022 - = - -
2023 2.790.000.000 - - B

Céc khoan no dbi véi Cong ty: khong co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng kinh doanh trong cuing linh virc véi Cong
ty hodc 1a khach hang/nha cung cép I&n clia Cong ty: Khong co

e OngLé Anh Tuin - Ph6 Chu tich HDQT kiém Giam déc Chi nhanh TP.HCM

Ho tén: Lé Anh Tuén

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:
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Sé CMND:

Ngay cép: Noicép: Cuc canh sat QLHC vé TTXH
Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Bia chi thwong tra:
Trinh @6 van hoéa:; 12/12
Trinh @6 chuyén mén:  Cl nhan Quan Tri Kinh Doanh

Qua trinh céng tac:

Theoi gian Don vi Chuirc danh
2006 - 2009 Céng ty TNHH KPMG Ké toan vién cao cép
2009 - 2011 Céng ty CP Chirng khoan SSI Chuyén vién cao cap
2011 - 2017 Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT Ph6 GB Khéi KHCN
2017 - 2019 Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT | GD Chi nhanh HCM
Tir 06/2020 - nay | Céng ty C6 phan Encapital Holdings Thanh vién HDQT
Phé Ch tich HBQT kiém
Tl 07/2020 - nay | Céng ty CP Chirng khoan DNSE Pho Phong Tw van dau
fw

Giam dbc chi nhanh

12/2020 — Céng ty CP Chirng khoén DNSE bk
Lo ongly Sl Thanh phé H& Chi Minh

Tl 08/2023 — nay | Céng ty CP Thanh toan Enpay Chu tich HBQT

S6 c6 phiéu ndm gilr cla c& nhan, dai dién theo Gy quyén va nhitng ngudi cé lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 33.000.000 cb phiéu, chiém 10,0% vén diéu 1&

Ca nhan s& hivu: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu 1&
= Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu 1&

- S& hiru clia nhitng ngudi cé lién quan: 33.000.000 cd phiéu, chiém 10,0% vén
diéu 1& (Cong ty C6 phan Encapital Holdings)

Nguai co lién quan ddng thdi la ¢d dong, ngudi ndi bd clia Cong ty:

-~ Céng ty Co phan Encapital Holdings: 33.000.000 ¢6 phiéu, chiém 10,0% vén diéu
g

Lgi ich lién quan déi véi Cong ty:

s Théng tin vé cac hop déng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chuwa thue
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hién v&i Cong ty: khéng co

Thu lao trong 02 nam lién tuc lién truéc nam dang ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: theo Nghj quyét dai hoi déng cb dong cong ty cho vi tri Pho Chi tich Hoi

ddng quan tri.

Tién lvong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: lwong cho vj tri Phé Chi tich HPQT va Giam déc CN TP. HCM theo

quy dinh ctia Céng ty.

Cac loi ich khac (tién thudng, cé phiéu thwdng...) trong 02 nam lién tuc lién treec
n&m dang ky chao ban va dén thoi diém hién tai: thwdng cho vi tri Phé Cha tich
HDQT va Giam déc CN TP. HCM theo quy dinh clia Cong ty.

Tha lao, tién lwong va céc loi ich khéc:

Thu lao Tién lwong Tién thwéng
2021 - 252.000.000 10.000.000 -
2022 - 252.000.000 160.000.000 -
2023 2.790.000.000 252.000.000 1.699.636.364 -

Céc khoan no déi véi Cong ty: khong co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cung linh vwe véi Coéng
ty hodc 1a khach hang/nha cung cép I6n clia Cong ty: Khéng cé

e Ba Pham Thi Thanh Hoa — Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

Ho tén:

Gioi

tinh: N

Ngay thang nam sinh:

Pham Thj Thanh Hoa

Sé CMND:

Ngay cap: Noi cép:
Quiéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Bia chi thwérng tr:

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d& chuyén mon:

Qua trinh céng tac:

Thei gian

Pon vi
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Trwdng nhém kiém

08/2007 — 10/2010 | Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam todn

Chuyén vién cao cép

05/2010 — 07/2012 | Céng ty cb phan Chirng khoan SSI khéi Ng#n hang Dau tw

Trwdng phong Phat
trién Kinh doanh - Khoi
Ngan hang Dau tw

Céng ty cb phan Chirng khoan

08/2012 — 02/201
2 VNDIRECT

Cong ty cd phan Céng nghé tai chinh

03/2019 — 06/2020 Giam dbéc van hanh

Encapital
06/2020 — hién : s " ;
nay ' Cdng ty co phan Chirng khoan DNSE Tong giam doc
07/2020 - hién A — i . . .

Céng ty co phan Chirng khoan DNSE Thanh vien HBQT

nay

S6 ¢ phiéu ndm gitk clia c& nhan, dai dién theo Gy quyén va nhirng ngudi cé lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén diéu lé

. Ca nhéan s& hivu: 0 cb phiéu, chiém 0% vbn diéu &
. Dai dién: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén didu I&
- S& hiru ctia nhitng ngwoi cé lién quan: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén didu Ié
Nguoi co lién quan dong thai la cd déng, nguei ndi bd clia Cong ty: Khdng cé.
Loi ich lién quan déi véi Cong ty:
< Thong tin vé cac hop ddng, giao dich dang thwe hién hoac da ky két va chua thuc
hién véi Cong ty: khéng co

- Thu lao trong 02 nam lién tuc lién trwéc ndm dang ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: theo Nghi quyét dai hoi déng cb déng céng ty cho vi tri Thanh vién Hoi
ddng quan tri.

- Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: lvong cho vi tri Thanh vién HDQT va Téng Giam déc theo quy dinh
cua Cong ty.

- Céc loi ich khac (tién thuéng, cb phiéu thwdng...) trong 02 nam lién tuc lién trwéc
nam dang ky chao ban va dén thoi diém hién tai: thwéng cho vi tri Thanh vién
HBQT va Téng Giam déc theo quy dinh ctia Céng ty.

Thu lao, tién lwong va céc Igi ich khac:

Tién lwong Tién thuwéng
2021 - 252.000.000 930.260.000 =
2022 - 252.000.000 1.188.095.238 -
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2023 200.000.000 252.000.000 1.435.000.000 -

Céc khoén no déi véi Cong ty: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cling linh virc véi Céng
ty hodc la khach hang/nha cung cép Ién clia Céng ty: Khong co

e Ba Nguyén Thi Ha Ninh — Thanh vién HDQT
Ho tén: Nguyén Thj Ha Ninh
Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND: l

Ngay cép: Noicép: Cuc CS QLHC vé TTXH
Quoéc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Bia chi thuwong tra:
Trinh dd van hoa: 12/12

Trinh @6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh

Qua trinh céng tic:

N~

Thei gian Pon vi Chirc danh
2000-2005 Céng ty thwong mai va san xuét Vinh Loc Phat | Ké toan trwdng
2006-2007 Cong ty ¢é phan Anh Blrc Ké toan trwéng
2007-03/2020 Cong ty c6 phan chirng khoan VNDIRECT Ké toan trwéng

o Giam déc tai
04/2020-04/2022 | Céng ty cé phan VSD Holdings Crfr::] S
. : Thanh vién
05/2020-05/2022 Céng ty co phan Dau tw va xay lap Séng ba HBQT
o , Thanh vié
04/2021 — 05/2023 | Céng ty c& phan Thiy dién Xuan Minh aha
HBQT
o Thanh vié
04/2021 - 05/2023 | Céng ty cé phan Thiy dién Bai Thuong vien
HBQT
. Thanh vién
05/2020 — 05/2023 | Cong ty cb phan Thiy dién Nam La ot Ve
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Céng ty Cé phan Xay dung va nang lweng Thanh vién
04 -
/2021 - nay VCP HDQT
04/2013 - nay Téng cong ty Bao hiém Buu dién Thanh vién BKS
s ) , Thanh vié
04/2022 - nay Céng ty ¢d phain Chirng khoan DNSE vien
HPQT
2210612022 - nay Céng t_y Cé phén Coéng nghé Tai chinh Gif!lm doc tai
Encapital chinh
: s , _ Giam dbc Tai
28/06/2022 - nay Codng ty C6 phan Encapital Holdings c?:?nh ec 1@
20/06/2023 - r Giadm dbc Tai
3 a ‘tng khoan D
08/2023 Céng ty c6 phan Chirng khoan DNSE chinh

S6 ¢d phiéu ndm git¥ clia ca nhan, dai dién theo y quyén va nhirng ngui cé lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 201.360.000 cb phiéu, chiém 61,02% vdn didu lé

- Cé nhan s6 hiru: 60.000 cb phiéu, chiém 0,02% vén didu lé
- Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vdn didu 1&
- S& hiru cla nhirng ngudi cé lién quan:

168.300.000 ¢b phiéu, chiém 51,0% vén diéu ié (Cong ty CS phan Cong nghé Tai
chinh Encapitai)

33.000.000 cb phiéu, chiém 10,0% vén didu l& (Cong ty Cé phan Encapital
Holdings)

Nguwoi 6 lién quan dong théi 1a eb dong, ngudi ndi bd cla Céng ty:
- Cong ty C6 phdn Céng nghé Tai chinh Encapital: 168.300.000 ¢ phidu, chiém
51,0% vén diéu 1&

- Céng ty C6 phén Encapital Holdings: 33.000.000 ¢d phidu, chiém 10,0% vén didu
1é

Lei ich lién quan ddi véi Cong ty:

- Thong tin vé& cac hop déng, giao dich dang thie hién hodic da ky két va chwa thue
hién v&i Cong ty: khong cé

. Thu lao trong 02 na@m lién tuc lién triéc ndm dang ky chao ban va dén thei diém
hién tai: theo Nghi quyét dai héi déng cd déng cong ty cho vi trf Thanh vién Héi
ddng quan trj.

- Tién Iwong trong 02 ndm lién tyc lién treéc nam dsng ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: khéng co.

- Céc lgi fch khac (tién thudng, cb phiéu thudng...) trong 02 ndm lién tuc lién trudc
nam dang ky chao ban va dén thdi diém hién tai: khéng co.
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Thu lao, tién lwong va céc loi ich khac:

Thu lao Tién lwong Tién thwéng LGETS

2021 . -

2022 - . : ;

2023 180.000.000 - - -

Céc khoén no dbi véi Cong ty: khong co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung Iinh vyc véi Céng
ty hodc la khach hang/nha cung cép Ién clia Cong ty: Khéng co

 Ong Bui Anh Diing — Thanh vién HDQT déc lap
Ho tén: Bui Anh Dling
Giai tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND:

Ngay cép: Noicap: Cuc CSPKQL CT va DLQG vé Dan Cuw
Quéc tich: Viét Nam

Dén téc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Bia chi thwong tra:
Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén:  Thac sy

Qua trinh céng tac:

Theéi gian Pon vi Chirc danh
2010 - 2012 Isobar Australia Ky sw cong nghé
2012 - 2014 Isobar UK Ky sw cong nghé

Trwéng phong
2014 - 2015 CTCP VNP Group Marketing mang Céng
cu Marketing

Giam déc Céng nghé

2015-2017 CTCP Chirng khoan VN Direct R )
mang Mobile

2015 - 2018 CTCP Vicare Giédm dbc Coéng nghé
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Giam dbc Céng nghé
o7 19736518 Cér:g t¥ C§ phan Bénh vién Da khoa Sang tao — Benh vién
Quoc té Vinmec Ba khoa Quoc té
Vinmec
2019 - nay Cong ty TNHH AhaSlides Viét Nam Giam déc

S6 ¢ phiéu ndm gitr clia ca nhan, dai dién theo Gy quyén va nhirng ngudi co lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 300.000 cb phiéu, chiém 0,09% vén diéu 2]

. Ca nhan s& hivu: 300.000 cé phiéu, chiém 0,09% vén diéu &
. Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén didu &
= S6& hiru ctia nhirng ngwoi cé lién quan: 0 c¢d phiéu, chiém 0% vén didu lé

Nguwoi co lien quan dong thai 1a cd déng, ngudi ndi bé cua Coéng ty: Khéng cé.

Loi ich lién quan doi véi Cong ty: @
J
Thong tin vé cac hop déng, giao dich dang thuc hién hosc da ky két va chuwa thuc
hién v&i Céng ty: khéng céd A\C
B Y,
- Thu lao trong 02 nam lién tuc lién trwéc ndm dang ky chao ban va dén thoi diém \/Xo,

hién tai: khéng co.

- Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: khéng co.

" Céc loi ich khac (tién thudng, cb phiéu thwdng...) trong 02 nam lién tuc lign truéc
nam dang ky chao ban va dén thei diém hién tai: khong co.

Thu lao, tién lwong va céc loi ich khac:

Thu lao Tién lwong Tién thwéng
2021 - . B =
2022 - - s w
2023 40.000.000 - z -

Céac khoan no ddi véi Céng ty: khong co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng kinh doanh trong cling linh vuc véi Céng
ty hodc 1a khach hang/nha cung cép I6n clia Cong ty: Khdng co

2. Ban Kiém soat va Ké toan trwéng

2.1 Danh sach Ban Kiém soat va Ké toan trwéng:

TT Ho Tén Chirc vu
BAN KIEM SOAT
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TT Ho Tén Chirc vu

1 Ba Nguyén Quynh Mai Trwdng Ban kiém soat

2 Ong Tran Vinh Cou Thanh vién Ban kiém soat

3 Ong Nguyé&n Quang Son Thanh vién Ban kiém soat
KE TOAN TRUONG

1 Ba Nguyén Thi Duyén Ké toan trwdng

2.2  Soyéulylich
e Ba Nguyén Quynh Mai - Trwéng Ban kiém soat
Ho tén: Nguyén Quynh Mai
Gigi tinh: NCr

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND:

Ngay cap: Noicép: Coéng an TP. Ha Noi
Quodc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Dia chi thwdng tra:
Trinh d6 van héa: 12/12
Trinh @6 chuyén moén:  Thac si Thwong mai chuyén nganh Tai chinh ké toan

Quad trinh céng tac:

Theoi gian Pon vi Chirc danh

04/2009 - 04/2010 | Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam Chuyén vién

04/2010 - 06/2014 | Tong Coéng ty Dau tw phat trién Nha va | K& toan tng hop
D6 thi

06/2014 - 11/2017 | Céng ty CP Dau tw Xay dwng va Phat Trwdng Ban Kiém soat —
trién Nha Ha Noi sb 5 Pho phong Tai chinh ké

toan
11/2017 -09/2020 | Céng ty CP The Cottons Viét Nam Téng giam dbc
09/2020 - nay Cdng ty CP Thanh toan Enpay Ké toan trudng

Céng ty cb phan Céng nghé Tai chinh
Encapital

04/2022 - 06/2023 Ké toan trudng

06/2022 - 06/2023 | Céng ty c6 phan Encapital Holdings Ké toan trudng
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04/2023 - nay Céng ty cd phan Chirng khoan DSNE Truédng Ban kiém soét

86 ¢6 phiéu n&m git cla ca nhan, dai dién theo Uy quy&n va nhirng ngwdi c6 lién quan (tai
ngay 29/02/2024): 30.602 cb phiéu, chiém 0,01% vén didu &

- Ca nhéan s& hiru: 30.602 cb phiéu, chiém 0,01% vén diéu (&
- Dai dién: 0 cd phiéu, chiém 0% vdn diéu 1&
- S& hiru cGa nhitng ngudi ¢b lien quan: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén didu 1&
Nguedri b lign quan déng thei 1a b déng, ngudi ndi bd cla Cong ty: Khéng coé.
Lgvi ich lién quan déi v&i Cong ty:
- Théng tin vé cac hop ddng, giao dich dang thwe hién hodc da ky két va chua thwe
hién v&i Cang ty: khéng cb

- Thi lao trong 02 nam lién tyc lién tredc ndm déng ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: khdng cé.
- Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: khéng cé.
. Céc lo1i ich khac (tién thwdng, cd phiéu thuwdng...) trong 02 nam lién tuc lign trude
ndm dang ky chao ban va dén thdi diém hién tai: khéng co.
Thi lao, tién Ikong va céc loi ich khac: Khong cé
Céc khoan no d6i véi Cong ty: khéng cé.

L¢i ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng kinh doanh trong clng linh vire véi Cong
ty hodc I& khach hang/nha cung cép I&n clia Cong ty: Khéng co

e Ong Tran Vinh Ciru - Thanh vién Ban Kiém Soat
Ho tén: Tran Vinh Clru
Gigi tinh: Nam

Ngay thang nadm sinh:

86 CMND:

Ngay cap: Noicap: Cuc CS QLHC v& TTXH
Quéc fich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Nam Binh

Dia chi thwdng tra:
Trinh 6 van hoa: 12112
Trinh d§ chuyén mén:  Ct nhan Tai chinh Ngan hang

Qua trinh céng tac:
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Thoi gian Chirc danh

2016 Coéng ty co phan 9Fury Lap trinh vién

2017 Céng ty c6 phan Quant Edge Lap trinh vién

2017 - 2019 Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT Trwdng nhém Céng nghé
Cong ty CP Cong nghé Tai chinh

2019 - nay Encapital Lap trinh vién

04/2023 —nay | Cong ty c6 phan chirng khoan DNSE Thanh vién Ban kiém soat

S6 ¢ phiéu ndm gitr clia ca nhan, dai dién theo Uy quyén va nhirng nguoi co lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu lé

- Ca nhan s& hivu: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén didu lé
- Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu 1&
< S& hiru clia nhitng nguoi cé lién quan: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén diéu l&
Ngudi co lién quan dong thoi la cd déng, ngudi ndi bd clia Cong ty: Khéng co.
Loi ich lién quan ddi véi Cong ty:
- Thong tin vé cac hop déng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc
hién v&i Cong ty: khéng cé
- Thi lao trong 02 nam lién tuc lién trwéc ndm déng ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: khéng cé.
. Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién trwéc nam dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: khéng cé.
- Céc loi ich khac (tién thudng, cb phiéu thwédng...) trong 02 nam lién tuc lién trudc
nam dang ky chao ban va dén thoi diém hién tai: khong co.
Thu lao, tién Iong va céc loi ich khac: Khéng co
Céc khoan no déi véi Cong ty: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh virc véi Cong
ty hodc 1a khach hang/nha cung cép I&n cta Cong ty: Khéng co

o Ong Nguyén Quang Son — Thanh vién Ban Kiém Soat
Ho tén: Nguyén Quang Son
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND:

Ngay cép: Noicép: Cuc CS QLHC vé TTXH
Québc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh
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Noi sinh: Ha Noi
Bia chi thwong tra:
Trinh d6é van hoa: 12/12

Trinh @6 chuyén mén:  Thac si Tai chinh Ngan hang

Qua trinh céng tac:

Theoi gian Don vi Chirc danh
2007 - 2008 | Cong ty CP Pau tw & Truyén thong HBT Phé phong Phan tich
Vietnam
2008 - 2012 | Bao Pau tw Chirng khoan Phéng vién
2012 - 2014 | Cong ty CP Chirng khoan SSI Phé ban Pau tw
2014 - 2018 | Tap chi Nha Pau tw Thuw ky tda soan
2018 -2019 | Céng ty CP Giai phap Thoi tiét va Néng nghiép | Giam déc Marketing
AgriMedia
2019 -nay | Cong ty CP Tai chinh Encapital Giam déc Marketing
0712020 - | (410 ty GB phan chitng khoan DNSE Than wertkankem
nay soat

S6 ¢ phiéu ndm gitr clia c4 nhan, dai dién theo Gy quyén va nhitng ngudi cé lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu &

a Ca nhan s& hiru: 0 cb phiéu, chiém 0% von diéu 1é

5 Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu 1&

- S& hiru clia nhirng ngudi cé lién quan: 0 ¢ phiéu, chiém 0% vén diéu &
Nguoi co lién quan dong thei la cé déng, ngwdi ndi bd clia Cong ty: Khéng cé.
Loi ich lién quan déi véi Cong ty:

- Théng tin vé cac hop ddng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chuwa thuc
hién v&i Cong ty: khéng co

- Thu lao trong 02 nam lién tuc lién truwéc ndm déng ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: khong co.

- Tién lvong trong 02 nam lién tuc lién trudc ndm dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: khong co.

5 Céc lgi ich khéc (tién thwdng, cb phiéu thuwéng...) trong 02 nam lién tuc lién trwde
nam dang ky chao ban va dén thei diém hién tai: khong co.

Th lao, tién Iwong va céc loi ich khac: Khong co

Cac khoan no déi véi Cong ty: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cting linh vuc voi Cong
ty hodc 1a khach hang/nha cung cép I&n clia Céng ty: Khong co
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e Ba Nguyén Thj Duyén — Ké toan trwéng
Ho tén: Nguyén Thi Duyén
Gioi tinh: N{r

Ngay thang nam sinh:

S6 CMND:

Ngay cép: Noicép: Cuc CS DKQL cu trii va DLQG vé dan cu
Quéc tich: Viét Nam

Dén toc: Kinh

Noi sinh: Quang Ninh

Bia chi thwong tra:
Trinh d6 van héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Ct nhan Quan tri kinh doanh

Qua trinh céng tac:

Thei gian Pon vi Chirc danh
0672009 - 05/2010 | Céng ty CP Chirng khoan DNSE | Nhan vién méi gidi

06/2010 - 08/2014 | Céng ty CP Ching khoan DNSE | Chuyén vién k& toan giao dich

09/2014 - 01/2019 | Céng ty CP Chirng khoan DNSE | Kiém soat giao dich

02/2019 - 06/2020 | Cong ty CP Chirng khoan DNSE | Phu trach phong Ké toan- Tai
chinh

07/2020 - nay Cong ty CP Chirng khoan DNSE | Ké toan truwdng

S6 cb phiéu ndm gitr cta ca nhan, dai dién theo Uy quyén va nhitng ngudi cé lién quan (tai
ngay 28/02/2024): 0 c¢b phiéu, chiém 0% vbn didu 1&

. Ca nhan s& hiru: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu &

“ Dai dién: 0 cé phiéu, chiém 0% vén diéu 1&

- S¢& hiru cta nhirng nguoi cé lién quan: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén digu lé
Nguwoi co lién quan dong thei la cd dong, ngudi ndi bo cla Cong ty: Khéng cé.
Loi ich lién quan ddi véi Cong ty:

. Thong tin ve cac hop ddng, giao dich dang thirc hién hosc da ky két va chua thue
hién voi Céng ty: khéng co

- Thu lao trong 02 nam lién tuc lién trieéc ndm dang ky chao ban va dén thoi diém
hién tai: khéng co.

- Tién lwong trong 02 ndm lién tyuc lién tredc nam dang ky chao ban va dén thoi
diém hién tai: lwong cho vi tri Ké toan trwéng theo quy dinh clia Céng ty.
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. Céc loi ich khac (tién thwéng, cb phiéu thuéng...) trong 02 n&m lién tuc lién trwée
nam dang ky chao ban va dén thoi diém hién tai: thuéng cho vi tri K& toan trudng
theo quy dinh cla Cong ty.

Tha lao, tién lwong va céc loi ich khéc:

Thu lao Tién lwong Tién thwéng
2021 142.000.000 116.200.000
2022 156.000.000 72.666.666
2023 156.000.000 583.227.273

Cac khoén no ddi véi Cong ty: khong co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cung linh vic véi Cong
ty hodc la khach hang/nha cung cép I6n clia Céng ty: Khéng co

3. Ban Téng Giam déc

BAN TONG GIAM POC
1 Ba Pham Thi Thanh Hoa

Téng Giam déc

2 Ong Lé Anh Tuén Giadm déc Chi nhanh TP.Hb Chi Minh

Théng tin cia Ba Pham Thj Thanh Hoa va Ong Lé Anh Tuén da duwoc néu & muc 1.2 trén day.
4. Ké hoach tang cwéng quan tri céng ty

Cong ty Cé phan Chirng khoan DNSE luén tuan th quy dinh cla Luat Doanh nghiép, Luat
Chirng khoan va cac quy dinh cla phéap luat lién quan vé quan tri cong ty dai chung nhw dap
trng s0 lwong yéu cau vé thanh vién doc lap Hoi ddng quan tri, xay dwng Didu 18, Quy ché noi
bo vé quan tri Cong ty, ... Cong ty c6 ké hoach tang cwong cong tac quan tri trong thei gian toi
nhw sau:

- Hoi dong quan tri tiép tuc duy tri va phat huy vai trd gidm sat, chi dao Ban diéu hanh
trong viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cla Dai hoi ddng cb déng, Hoi déng quan tri,
phoi hop xir Iy cac vén dé tén dong, dam bao tuan thi cac quy dinh v& quan tri céng ty dai
ching.

- Thuec hién ra soat, diéu chinh mé hinh té chike, quan Iy céng ty cho tinh gian, hiéu qua.

- Quyét tam bao vé& quyén loi cho cd ddng, tao sw binh dang, minh bach trong viéc thuc
hién quyén va nghia vu cla tat ca cac cé dong.

Tang cudng thire hién cac quy dinh vé cong bé théng tin, d@m bao céc théng tin phai
duoc cong bo day du, tiép can véi cac cd déng nhanh chéng, kip thdi va minh bach.

Ban Tong giam déc thure hién cac cong tac quan ly, diéu hanh cong ty mét cach sau sat,
dam béo cac hoat dong kinh doanh dwoc thuc hién ding quy dinh cia phap luat, dam bao
quyén loi hop phap cho nguei lao dong, xay dung cac chinh sach phuc lgi dai ngd, thu hat
nhan tai
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5. Danh sach ngwoi ndi bd va ngwei co lién quan cta ngwdi ndi bod

Tai khoan Chirc

Ty 1& sé& Ghi cha

S6CMND Piachitrusé g§cé

iao dich tai ; ‘ ; hiru cd
: i MR He chibu, chinh phiéu 70 (Quan
STT Ho tén chieng cong ty A g phiéu hé v&i
: ; Ngay ¢ap,  /pja chilign SO hiru s s
khoan (néu R : o o CUBTKY g
- 3 5 nei cap hé cuoi ky 5
(néu co) co) v (%) ndi bo)
N =
SIS Ch tich
1. | Hoang 0 0%
: HBQT
Giang
Nguyén
1.1. | Hoang 0 0% B6 dé
Giap
1.2. | V@ MailLan 0 0% Me dé
Pao Vit
1.3 ' 0 0% Vo
Nga
Pao Viét 5
1.4. 0 0% Bo vo
Trung
Nguyén
1.5. | Thi 0 0% Me vo
Minh Hai
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Tai khoan Churc
giao dich vu tai

Ty 1é s& Ghi chu

SséCMND Piachitrusé g4cé

2 ; 5 /H6 chiéu, chinh phiéu hm_l 'cb (Quan
Ho tén chirng cong ty il RS phiéu hé v&i
: p ngay cap,  /pja chilign S htru L -
khoan (néu iy J o . CUGTKY  hopi
R ; noi cap ha cudi ky g
(néu co) co) : (%) ndi bo)
Nguyén
1.6. Huyén 0 0% Em ruot
Trang
Nguyén
1.7. | Paoc My 0 0% Con gai
Dung
Nguyén
1.8. i
P30 M§ An 0 0% Con gai
Nguyén
1.9. | Pao My 0 0% Con gai
Anh
BKKD so: Ang
—_—— 01 o§400f391 ’ Nguyén
" by Ngayeap: s 46 Ngo Hoang
» . 9/8/2018,  lquyén, Hang| 168.300 Giang
1.10. | nghé Tai ) . o . T 56,1% -
Shifih Noi cip: S& Bai, Hoan| 000 gitr
Ericapital Ké hoach va [Kiém, Ha Noi chl{c vu
Dau tw TP. Chu tich
Ha Noi HBQT
DPKKD sb:
0109201071 |_,
. ) . |S6 46 Ngo
Cong ty Co » NS T Quyén, Hang Ong
: 29/05/2020, ' &
144 | Phan _ Bai. Hoan 33.000.0 - Ngt\lyen
Encapital Noi cap: S& |Kiém 00 Hoang
Holdings Ké& hoach va T Giang
DAu tu TP. “ gice
Ha Nai chire vu
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Tai khoan Chirc S6CMND Diachitrusd g cé Ty 1& sii'
giao dich vu tai e hinh iz hiru c6
% > R /HG chiéu, chin phiéu T
Ho tén chirng cong ty G : s 5 hia phiéu
khoan (néu I?O’iYCé P, IPia cr}’ lién S cudi ky
(nucé)  co) ; hé Yo%)
Cha tich
HBQT
DKKD sé: Ong
0109266470 Nguyén
Céng ty C Nody el lea g‘y
i Ngay cap:  is§ 46  Ngé Hoang
14/7/2020, ) ; Gi
112. | Thanh Quyen, Hang 0% 1ang
todn Noi cap: S¢ [Bai, Hoan s¢ hou
Ké hoach va [Kiém, Ha Noi trén
Enpay g 0 E
DBau tw Tp. 10% co
Ha Nai phan
DKKD sé: L& 4,
. Ong
. 5 0305097236 [PetroVietNam %
Congty Co e p Nguyén
A ; do S¢ ke Tower, s6 1-5 .
Bl i hoach va Lé Duén kDG
1.13. | doanh Khi ' .| 0 0% Giang 1a
i dautw TP. |Phuong Bén )
Mién Nam R ) Thanh
Ho6 Chi Minh [Nghé, Quén 1, v
(PGS) i . . e ool vién
cap ngay Thanh phé HG HEQT
25/07/2007  |Chi Minh,
) LE T, T
DL n:éng Galler?aa On
L 258 Nam ;( N 3 én
Céng ty Co do So ké » -y g‘y
han Ta hoachva |on0'  Nahia, Hoang
144, | PEN TP " Phuong V6 Thi 0 0% Giang I
doan Yeah dau tw TP. . . .
’ Ha Chi Minh Sau, Quan 3, Thanh
PY—-— Thanh phé Hé vién
Chi Minh, Viét HBPQT
1ge/Ea0E | o e “
Nam
DKKD sé:  [S6 434/1, on
Cong ty Cé 4600305723 lduong  Bég N 3 5,
phan DAiu doSo ké  |Kan, Phuong Hga:’]g
tw a hoach va Hoz Véan
1.15. = S g Ve g 0% Giang 13
Thuong dau twtinh  [Thu, Thanh Thanh
mai  TNG Thai Nguyén [phd Thai o
5 " 5 , vién
(TNG) cap ngay Nguyén, Tinh HDQT
02/01/2003  [Thai Nguyén
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Tai khoan Chirc
giao dich vu tai
STT Ho tén chirng cong ty
khoan (néu
(néu co) c6)
Céng ty cé
1.16. phan D.au
tw va Dich
vu Winvest
Ph¢
Lé Anh O, .
2 Tuin Chu tich
HEQT
24, | ham
Minh Hong
L
) (_E Van
Lanh
23 Pham Lé
Anh Thuw

S6 CMND

Dia chi tru s&

IHé chiéu, chinh
ngay C?Pr IDja chi lién
nei cap hé
PKKD sé Tang 4, Toa Ong
0109964468 |nha Pax Sky, Nguyén
do S& ké 63-65 Ngb Thi Hoang
hoach va Nham, phuong 0 0% Giang
dau tu Pham Binh Hé, ’ s& hou
TP.Ha Noi quan Hai Ba trén
cép ngay Trwng, TP. Ha 10% cb
13/04/2022 NG, phan
|
0
0 Vo
0 B @é
0 Me dé
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Tai khoan
giao dich
chirng
khoan
(néu co)

sé cMND  Pia chi tru so

[H6 chiéu,
ngay cép,

noi cap

chinh
/Bia chi lién
hé

Sé cb
phiéu
s& hiru
cudi ky

2.4. i Con nhd 0 0 Con
Minh
Lé  Hié

25 | & T Con nhé 0 0 Con
Minh
Le

2.6. | Phuong 0 0 Chi ruét
Thao
Pham B .

By, | TR e 0 0 B6 vo
Vuwong
Pang Bich

2.8. i Me vo
Thuan o
Nguyén

2.9. | Hoang Anh ré
Linh

~ 2

A e PKKD  sé: S6 46 Ong Lé

210, | Phan 0109201071 | Ngé Quyén, | 3300001 1o | Anh
Encapital , Ngay cép: | HangBai, |00 Tudn Ia
Holdings 29/05/2020, | Hoan Kiém, thanh
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Tai khoan
giao dich
chirng

khoan
(néu co)

Sé CMND

IH6 chiéu,

ngay cép,
noi cap

Pia chi tru s

chinh
/Bija chi lién
hé

Sécd
phiéu
s@ hiru
cubi ky

Ty & sé
hivu cd
phiéu
cudi ky
(%)

Noi clp: S& |Ha Noi vién
Ké hoach va HPQT
Pau tw TP.
Ha Noi
PKKD  sé:
. z 010926647
Congty Cé ‘66 A.O_ 5 ) Ong Leé
ohan . Ngay cap: [SO 46 Ngod AHR
- 14/7/2020, |Quyén, Hang meo
H. Th'anh Noi cap: S& Bai I 0 0 Tuan la
toan Ké hoach va Kiém. Ha Noi Chu tich
Enpay PAu tw Tp. ) HBQT
Ha No6i
Thanh
Pham Thi vién
4 HPQT - 0 0
# Thanh T6ng
Hoa giam
déc
Nguyén
3.1 5
Nam Trung . ¢ Bl
Nguyén
32, ; .
Thanh Van Con nhod 0 0 Con
Nguyén
3.3, : 3
Thanh Mai Con nhdé 0 0 Con
Pham Van
3.4, ’ p
Khanh 0 0 Bo de
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Tai khoan
giao dich
chirng
khoan
(néu cé)

Chirc
vu tai
cong ty
(néu
co)

/H6 chiéu,
ngay cép,
noi cip

™ Ng.uyf:an
Thi Sinh
Pham
Quéc Pat

3.6,

- Nguyén
Ngoc Bong

56 Trnén Thi
Van Anh

S6CMND Piachitrusé g§cé

Ty lésé Ghichu

hiru cd (Quan

chinh i
phiéu o
el > b phieu g yoi
/Dia chilign SO hitu cubl ky L
hé cudi ky X nae
s (%) ndi bd)
0 0 Me @dé
0 0 Em trai
Bb
chéng
0 0 Me
chéng
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STT

Ho tén

Nguyén
Thi

Ha Ninh

Tai khoan
giao dich
chirng
khoan
(néu co)

Chirc

Thanh
vién
HPQT

4.1,

Nguyén
Van Binh

sé CMND Piachitru so

[Ho chiéu,
ngay cép,

4.2

Khéng Thi
Lam

4.3.

Cao Son

Hai

chinh
/Dia chi lién
hé

S6 cb
phiéu
s@ hiru
cudi ky

Ty lé s&
hiru cb
phiéu
cudi ky
(%)

Ghi chu

(Quan
hé véi
ngwei
noi bo)

60.000 | 0,02%
0 0 B6
0 0 Me
0 0 Chéng
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Talkhoan | Chirc | . .ur  'Dlachitryse
giao dich vu tai

Ty 16 s& Ghi cha

8610 hivu cé
, : /H® chiéu, chinh phiéu o (Quan
STT chirng cong ty e Sy phiéu hé véi
: ; ngay cap,  /pjachilign SO hiru 1 It L
khoan (néu S : e CUOTKY gy
g A noi cap hé cudi ky .
(néu coé) co) : (%) ndi bo)
Cao
4.4. | Nguyén 0 0 Con
Khanh
h
a5, | CECKhED 0 0 Con
Nguyén
Nguyén
a6, | oWen 0 0 Anh trai
Céng Minh
47. Nguye’n 0 0 Em trai
Van Binh
Nguyén i
0 E
Thi Hué 0 m gai
B
0 0 g
Cao Tuy chéng
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Tai khoan  Chirc
giao dich vu tai
STT  Hotén chirng  céngty

vlase Ghicha
séCMND Piachitrused g4 Ty 1é Sg
: it ; hi
/Hé chiéu, chinh phiéu U'I.f'c (Quan
phiéu hé vé&i
cudi ky

ngay cdp, | jpja chilien SO htru
noi cép hé cubi ky

khoan (néu

’ nguwei
(néu co) co)

(%) noibg)

2 we o

410, | NOWen 0 0 e
Thi Sanh v
Trwong |

4.11. . . .
Minh Ngoc | dau

41 | VO TR ) O -

~7 | Pha P
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STT

Ho tén

Tai khoan
giao dich
chirng
khoan
(néu co)

Chirc
vu tai
cong ty
(néu
co)

Sé CMND

IHé chiéu,

ngay cép,
noi cap

Dia chi tru s&
chinh
/Bja chi lién
hé

Ghi cha

(Quan
hé v&i
nguwei
ngi bg)

PKKD sé ‘
2800799804 | Bal
Céng ty do S& ké Tang 19 Toa Nguyén
CP Xay Foach v nha Vinaconex Thi Ha
413. |dung va it 34 Lang Ha, 0 0 Ninh Ia
N&ng ~ |QuanBéng ba, Thanh
lwong VCP TP-HaNoi s Nei vién
cap ngay HEQT
18/05/2004
Gidy phép  [S6 95 Phé Tran Ba
kinh nh [Thai Nguyé
T8ng Céing :n doa .al . g.uyen‘
20z s0: 41A ITéng,Phudng Thi Ha
4.14. | ty cd phan ) 0 0 : .
Buu dién GP/KDBH Dich vong, Ninh la
’ cép ngay Quan Céu Truwédng
01/09/1998 |Gidy, Ha Noi BKS
PKKD sé: .
0108400691 =2
Céngty Cb PR S6 46 phd Ngo Nguyén
han Co Quyén, Thi Hz
phan ~On9 | 15436838 hoach va WEL 1 168,300, 1
4.15. | nghé Tai N . phwéng Hang 56,1% Ninh la
. 8 dau tw tinh L .| 000 .
chinh o e i Bai, quan Hoan Giam
" Ha Néi cap i Ty 2 g
Encapital . Kiém, Ha Noi déc tai
ki chinh
09/08/2018
DKKD sb:
Ba
ok S 46 phd Ngo Nguyén
Céngty C do S& ké R P g g' y \
5 Quyén, Thi Ha
phan hoach va . 33.000.0 i .
4.16. ) 5 " phwéng Hang 1% Ninh la
Encapital dau tw tinh L .| 00 o
Holdings Ha Neicdp |- uan Hoan Giem
g iy P kiém, Ha Noi déc  tai
hinh
29/05/2020 nt
|
Thanh i
Bui Anh nan '
5. Diin vién | 300.000 0,09%
. HBQT
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Tai khoan @ Chuirc
giao dich vu tai
STT Ho tén chirng cong ty
khoan (néu
(néu coé) co)

Tylésé Ghichu

S6CMND DPiachitrusé g4cd

IHé chiéu, chinh phiéu

ngay cap,  /pjachilign S htvu
noi cip hé cubi ky

hucé  (Quan
phiéu g yei
cudi ky nguoi

(%) néi b)

Bui  Nhuw

1 Tw 0% B6 dé
Le  Vva
. ¢ : 0% Me dé
Anh |
|
i
|
Nguyén
| Thi Van 0% Vo
Anh
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Tai khoan

Ty l&é s& Ghi chu
giao dich

S6 CMND Diachitrus® g4 cé
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6. Thong ké cac giao dich giiva cdng ty v&i ngwei co lién quan theo quy dinh

6.1 Giao dich v&i Cong ty C6 phan Céng nghé Tai chinh Encapital

Tén Cong ty: Céng ty C6 phan Coéng nghé Tai chinh Encapital

M&i quan hé: Céng ty me & Cé déng I6n

Nam thanh lap: 09/08/2018

Sé Giéy chtrng nhan dang ky kinh doanh: 0108400691 )
Dia chi: S6 46 phé Ngé Quyén, phuéng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam

Vén diéu 1é: 1.923.770.000.000 ddng

Nguai dai dién theo phap luat: Nguyén Hoang Giang — Chire vu: Tdng Giam déc

Nguoi dai dién theo Uy quyén tai Cong ty: Nguyén Hoang Giang — Chirc vu: Tdng Giam
dée

Céc hgp dong, giao dich dang thuc hién hodc d& duoc ky két va chwa thuc hién: Cong
ty c6 ky cac hop dong véi Cong ty Cé phan Céng nghé Tai chinh Encapital vé viéc cung
cép phan mém va quan tri hé théng. Chi tiét nhu sau:
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Gia trj giao dich (triéu déng) Cap cé

Loai giao Diéu khoan tham
dich 2021 2022 2023 quan trong quyen chap
thuan
Hop déng mua
11.472 23.904 |  22.766 o
1 Nha cung phan mém HPQT
cép | théng qua
4.229 3173 2.732 | Doanh thu khac
Nha cung Hop ddng quan HDQT
2 P 9.000 9.000 9.000 e ae i
cap tri hé thong théng qua

6.2 Giao dich v&i Cong ty C6 phan Encapital Holdings

- Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Encapital Holdings

- Méi quan hé: C6 dong Ién

- 86 Giay chirng nhan dang ky kinh doanh: 0109201071

- Dia chi: S6 46 phd Ngé Quyén, phwéng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nai,
Viét Nam

- Von diéu lé: 613.513.000.000 déng

- Ngudi dai dién theo phap luat: Nguyén Hoang Giang — Chirc vu: Téng Giam déc

- Nguoi dai dién theo Gy quyén tai Cong ty: Nguyén Hoang Giang — Chire vu: Téng Giam
dbe

- Cac hop ddng, giao dich dang thuc hién hodc da dwoc ky két va chwa thuc hién chi tiét

nhw sau:
Gia trj giao dich (triéu dong) Cap co
e e Diéu khoan tham
STT Loai giao dich 2

2021 2022 2023 quantiens quyen
chép thuan
. . X ) Téng giam

1 Khach hang 2.010 1.430 Thu nhap khac a6
bc

92



Ha Ni, ngay 8. thang . 0denam 2024

NGU'OI DAl DIEN THEO PHAP LUAT CUA
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PHU LUC

Phu luc I: Ban sao hop |& Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép va Gidy phép thanh 1ap
va hoat dong cla Céng ty;

Phuy luc II: Didu [& cong ty;

Phu luc lll: Bao cao tai chinh cta Céng ty: béo céo tai chinh dwoc kiém toan nam 2021,
2022, 2023. '
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