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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
TAI DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thwa: Quy Cé dong Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE

Thuwe hién cac nhiém vu va quyén han cla Ban Téng Giam dbc (BTGP) dwoc quy dinh
tai Diéu & Céng ty va Luat Doanh nghiép, Ban Téng giam déc Céng ty C phan Chirng
khoan DNSE xin b&o céo vé& hoat déng ctia minh trong ndm 2021 va ké& hoach nam 2022
nhu sau:

I. Bao cao vé két qua hoat déng kinh doanh 2021
1. Panh gia vé Thi trwéng Chirng khoan Viét Nam nam 2021

Thi trweérng chirng khoan (TTCK) ndm 2021 chirng kién nhiéu ky luc, ky luc khéng chi
dén tlr mirc tang diém cao thir 5 trong lich s& hon 20 ndm qua ma dén tir sw bung nd
clia diém sd, thanh khoan, gia tri vén hoa va sw hao hirng tham gia ctia nha dau tw méi.
Trong béi canh dich Covid di&n bién khé lwong va gay tac hai nghiém trong, yéu té nay
lai la chét xUc tadc manh dinh hwéng dong tién nhan réi, qua d6 néi dai da tang trwéng da
dwgce dinh hinh tir ndm 2020. V&i mét bang 1ai suat thap va co héi san xuét kinh doanh
han hep, dich bénh da dinh huéng dong tién vao cac kénh dau tw dic biét la chirng
khoan. Diéu nay da tao ra nén tdng va budc ngoat trong qua trinh phat trién thi trwéong
sau 22 nam hoat dong.

¢ Cac chi sé dat dinh méi va vt xa mirc ting binh quan 5 ndm. Nam 2021, VN-
Index @& thanh céng vt mée 1.200 diém va chinh phuc ngwéng 1.500 diém, méc
du nén kinh té trdi qua 2 dot bung phat dich lién tiép. VN-Index lap dinh ky luc trén
1.500 diém va ghi nhan mrc tdng 35,7% vwot tri so véi mire tdng binh quan 15,2% Lo
clia 5 nam gén nhét va ndm trong top thj trwérng mang lai suét sinh 1&i cao nhét trén F s
thé gidi. Cac chi s6 HNX-Index va Upcom Index ciing 1ap dinh m&i tai 473,9 diémva [/
114 diém, ghi nhan murc tang lan lwot 1a 133,4% va 51,2%. VN-Index duy tri xu [
hwéng tdng diém dai nhét lich s
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Tinh dén ngay 31/12/2021, VN-Index dat 1.498,28 diém, tang 35,73% so voi cudi nam
2020. Chi s HNX-Index dat mtrc 473,99 diém, tdng 133,36% so v&i cubi ndm 2020.

Dién bién Chi s6 chiing khoan ndm 2021

1,600 1,498 500
474
1,400 450
400
1,200 1,104
350
1,000 300
800 250
. 200
600 ™
150
400
100
200 50
0 0
%ﬁQ é§>
K M o

mmm Chi 56 VNIndex == ==Chi 6 HNXIndex

e Cung vé&i sw ting treéng manh mé vé chi sé, mire vén héa thi truweng cb phiéu
ciing tang manh. Quy mé vén héa thi trwerng ¢b phiéu ciing ghi nhan mdc cao ky
luc. Tinh dén ngay 31/12/2021, mdc vén hda thi trudng dat 7.776,7 nghin ty dong,
tédng 46,7% so v&i cudi nam 2020, twong dwong 149,84% GDP nam 2020. Quy mo
niém yét, dang ky giao dich (DKGD) cla thi trwéng dat 1.727 nghin ty ddng, tang
14,1% vé&i cudi nam 2020 véi 760 cb phiéu, chirng chi quy niém yét trén hai S&
GDCK va 892 cé phiéu BKGD trén UPCoM. Trong ndm 2021, c6 hon 16.330 triéu
cd phiéu ddng ky chao ban, twong dwong véi gia tri hon 177.000 ti @dng. Téng murc
huy dong vdn trén thi trwéng chirng khodan trong 11 thang dau ndm 2021 dat hon

444.940 ty dong, tdng 23% so v&i ciing ky ndm trwde. Tinh dén ngay 31/12/2021,
2
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téng gia tri va khéi lwgng giao dich cé phiéu 1an lwot dat khodng 5,39 triéu ty déng
va 184.32 ty cb phiéu, ting I1an lwot 244 51% vé gid tri va ting 118,68% vé& khdi
lwong so voi nam 2020.

Quy md von héa thj truong chiig khoan nam 2021 (ty déng)
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e Thi trwong trai phiéu niém yét duy tri 6n dinh, quy mé niém yét dat hon 1,51 triéu
ty dong, tdng 8,9% so v&i cubi ndm 2020. Gi tri giao dich binh quan phién dat 11,25
nghin ty ddng t&ng 9,7% so véi ndm 2020.

e Thanh khodn trén thj trwéng c¢6 phiéu nam 2021 van tiép tuc bung nd va ting
manh nhé déng tién cua cac nha dau tw trong nwéce dan dit thi trweong. T gia
tri giao dich binh quan dat mdrc 19.000 ty déng/phién trong thang 1, thanh khodn thi
trwong cb phiéu da gia tdng nhanh chéng va lién tuc qua cac thang va dén thang 11
dat mrc 40.000 ty ddng/phién, trong @6 ngay 19/11/2021, thi trwdng ghi nhan phién
giao dich ky luc 56.105 ty ddng. Nam 2021, gia trj giao dich binh quan dat hon 23.857
ty déng/phién, tdng 226,5% so v&i binh quan nam 2020.
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Dién bién thanh khodén thi truéng ¢& phiéu ndm 2021 (ty dong)
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o Sw tham gia tich cwc ctia nha dau tw trong nwéc 1a yéu té quyét dinh cho sw
gia ting diém sé va thanh khoan thi trieeng. S tai khodn mé mai Ity ké dén hét
thang 12/2021 dat 1.534.363 tai khoan clia nha dau tw trong nuwéc, tang 289,8% so
v&i ndm 2020 va bang s6 lwong tai khodn mé mai 7 ndm truwdc do; 4.439 tai khodn
clia nha dau tw nwdc ngodi mé maéi, nang tng sb lwgng tai khoan chirng khoan tai
Viét Nam 1&n con s6 4,3 triéu tai khoan, tdng 55,52% so véi cubi ndm 2020. S6 lvong
tai khoan chirng khodn mé mdi gia tdng manh mé trong nam 2021 sdng ty 1& sb
lwong TKCK/dan sé cuia Viét Nam van con & mirc thap (4,1%) khi so sanh véi cac
thi trerng khu vire nhw Han Quéce (16,3%), Pai Loan (48,9%).

S5 lugng tai khoan chirg khodn nim 2021 (tai khoan)
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¢ Thij trwéng chirng khoan phai sinh ghi nhan sw tang trwdng t6t trong ndm 2021,
trong d6 nha dau tw nwdc ngoai va nha dau tw té chire giao dich kha tich cwe. Theo
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do, ty trong giao dich thang 11/2021 ctia nha dau tw nwéc ngoai tang tir 2,19% lén
3,13% tdng KLGD toan thi treérng. Giao dich clia nha dau tw td chirc trong nwéde (bao
gdm cé ty doanh) cling ting tlr 25,18% Ién 25,51% KLGD toan thi trwong. D6i véi
thj treding giao dich hep dong twong lai VN3O0, gia trj giao dich trung binh méi phién
nam 2021 dat 26,553 ty ddng, tang 106% so v&i nam 2020. Thanh khoan thi truéng
chirng quyén tiép tuc né ré trong ndm 2021, cu thé, gia tri giao dich trung binh mai
phién da tang I1&n mrc 74,4 ty ddng, cao gép 3,5 1an so v&i ndm 2020.

2. Nhirng thanh twu trong ndm 2021 cia Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE
2.1. Tang trwéng vé ngudn lwc tai chinh

> Vén diéu Ié

Nam 2021, DNSE da phat hanh thanh céng qua dot chao ban 840 ty cho ¢ déng hién
htru tang ty 1€ vén diéu 1& tir 160 ty déng Ién 1000 ty dong, va tré thanh 1 trong 27 cong
ty chirng khoan c6 vén diéu 1& hang dau Viét Nam. Cac ¢ dong tham gia mua cd phiéu
gom 2 cb déng Ién la CTCP Céng nghé Tai chinh Encapital (mua 54,6 triéu cd phiéu),
CTCP Encapital Holdings (mua 28 triéu c6 phiéu) va 14 ¢ déng nhé (mua tdng céng gan
1,4 triéu cb phiéu).

V&i viée tang vbn nay, DNSE da dam bao vén diéu lé tdi thidu dé co thé dwoc cap
gidy chirng nhan thire hién va trién khai hét 5 nghiép vu chirng khoan: méi gioi chirng
khoan, tw doanh chirng khodn, tw van dau tw chirng khodn, lwu ky chirng khoan va bao
lanh phat hanh chirng khoan. Viéc tang vén diéu & tao diéu kién cho DNSE cung cép
thém ngudn vén vay margin, tdng cwéng dau tw vao cong nghé, nang cap hé théng, cai
tién quy trinh, tuyén dung thém nhiéu nhan sw tét, phat trién nhtrng san phadm mai...

> B6 sung ngudn vén dé phuc vu hoat déng kinh doanh

Ngay 19/10/2021, Cong ty Cé phan Chirng khoan DNSE da phat hanh thanh cong
trai phiéu riéng 18 ndm 2021 véi tdng ménh gia phat hanh 120 ty ddng, trai phiéu riéng Ié
khong chuyén déi, khéng kém chirng quyén, khéng cé tai san dam bao, ménh gia
100.000 ddng/trai phiéu. Trai phiéu cé ky han 12 thang va 01 ngay, voi mirc 1ai suat co
dinh 10,5%/n&m. Ngudn vén thu dwoc tir viec phat hanh trai phiéu dwoc cong ty stv dung
dé tang quy mé vén hoat ddng, bd sung ngudn vén thuc hién cac nghiép vu clia cong ty
chirng khoan.

2.2. Tang trwéng vé thi phan



Nam 2021, thi phan chung ctia DNSE trén ca 3 san dat 0,71% vai téc d6 tang tredng
599,9% ttr thang 1-thang 12/2021. Tinh t&i thang 12/2021, thi phén DNSE tai HNX chiém
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2%; tai Upcom chiém 0,3% va tai HSX chiém 0,57%.
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2.3. Téng trwdng vé tai khoan mé méi

Tai thoi diém thang 4/2021, sé lwong tai khodn chirng khoan mé mai bat dau tang
trwdng manh do DNSE da tién phong trién khai st dung cong nghé eKYC (dinh danh
khach hang dién t&) cho viéc mé tai khodn dau tw. Viéc cong ty ap dung eKYC da lam
thay d6i cach thirc tiép can truyén théng va gitip nha dau tw c6 thé dé dang mé tai khoan

trwc tuyén ma khong phai thie hién triee tiép tai quay giao dich nhw trwdec kia.
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Riéng trong thang 8/2021, sé lwong mé tai khodn méi tai DNSE da tang ky luc, chiém
9,45% sb lwong tai khoan mé mai cla toan thj treéng va ciing la mire thanh tich ky luc
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tai DNSE ké tir sau khi cong ty trién khai (’ng dung céng nghé Entrade X, mdt phan mém
giao dich riéng cho nha dau tw do DNSE phat trién. Thanh céng nay dén tir viéc cong ty
da trién khai thtr nghiém chwong trinh dién ra trong 3 ngay: giéi thiéu khach hang va
nhan phi gi¢i thiéu cho maéi tai khoan méi dwoc mé thanh cong. Phi giéi thiéu dworc tra
cho mét tai khodn méi mé thanh cong la 50.000 VND, dwoc thanh toan triec tiép bang
tién mat va cé thé rat tién ngay sau dé. Két thic chwong trinh, khoang 8.000 tai khoan
m&i da dwoc mé trong 3 ngay. Day la két qua cho viec DNSE da lién tuc cai tién, phat
trién dé nang cao tréi nghiém va mang dén dich vu tét nhat d&n cho khach hang.

N&m 2021 vira qua, DNSE déu ghi nhan nhirng thanh tich ky luc trén nén tang giao dich
ma&i Entrade X.

g % Tang

Chi tiéu 31/12/2020 31/31/2021 trwdng
Tai khoan m& mai (tai khoan) 353 11.212 3076%
Tong so lwong tai khoan (tai khoan) 5.901 44,829 660%
Tai khoan active (tai khoan) 839 5817 593%
Gia tri giao dich (ty déng) 5,554 57,048 927%
Tién clia nha dau tw (ty ddng) 166,7 444,95 167%
AUM cla khach hang (ty déng) 2.599,4 5.753,8 121%

Tang trwdng sb lwong tai khodn mé mai Ity ké tir 5.901 tai khoan thang 1/2021 dén
44 829 tai khodn thang 12/2021, twong dwong tang gap 6,6 1an. S6 tai khoan active téng
trwéng 5,93 1an. Tinh dén thang 12/2021, hé théng EntradeX duy tri 1.200 — 1.300 giao
dich méi ngay, c6 8.073 tai khoan cé gia tri NAV trén 100.000 déng.

Tang trudng s6 lugng tai khoan ndm 2021 (tai khoan)
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Tai 31/12/2021, tién clia nha dau tw (AUM) dat 5.753,8 ty ddng, tang 121,4% so v&i thang
1/2021. NAV tai 31/12/2021 1a 26.510 ty déng, twong dwong murc tang 1.024,8% tlr thang
1/2021.

DNSE - Tién va NAV nam 2021 (triéu dong)
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Téng gia tri giao dich tang tlr 852,2 ty déng (thang 1/2021) 1&én dén 10,680 ty dong (thang
12/2021), twong dwong tdng gap hon 11,5 1an, dat cao nhéat vao thang 11/2021 la
11.107,2 ty déng.

DNSE - Téng gia tri giao dich theo thang (tri¢u dong)
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m Téng gia trj giao dich

Tang trudng v& dw no margin tir thang 1/2021 (21.379 triéu dong) lén 1.045.669 triéu
ddng vao thang 12/2021, twong dwong murc tang truedng 47,91 1an.
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2.4. Cai tién vé chét lwong san pham dich vu:

> Cap phép nghiép vu kinh doanh méi:

Trong ndm 2021, DNSE da dwoc Uy ban chirng khoan Nha nwéc cap gidy phép cho
Nghiép vu bao lanh phat hanh va Chieng chi phan phdi Chirng chi quy dai ching. Ddng
thdi, cong ty cling da tré thanh Thanh vién Lap quy ctia quy ETF DNX50. Viéc dwoc cap
phép cho phép DNSE phat trién da dang san pham phuc vu nha dau tw tir ca nhan téi
td chire, tir nha dau tw chuyén nghiép téi nha dau tw méi tham gia thi trwong.

> Naéng cép hé théng céng nghé:

Vi triét ly sén pham, dich vu cung cép la Reliability (On dinh) — Instant (Ngay I3p ttrc)
— Mobility (Linh Déng), cong ty khéng ngirng céi tién, ap dung cdng nghé hién dai va
trong ndm 2021 d& hoan thién hé théng ORS véi nhiéu tinh ndng wu viét hon: giao dich
nhanh hon; x& ly 10k Iénh/s v&i 1 instance; d@m béo tinh 6n dinh; customize theo nhu
cau quan tri ri ro va cho vay. Hé théng da gitp san phdm ctia DNSE ludn dwoc téi wu:
Khach hang luén tiép can dwoc dich'vu, khéng bi gian doan; Pap (rng mong mudn cla
khéach hang, tir y twéng dén thue hién “trong chép méat”; khach hang co thé tiép can dé
dang, moi luc moi noi.

Nhirng thay @éi trong thoéi quen tiéu dung cla khach hang ké tir dai dich Covid-19
cang cho thay viéc chuyén dbi sé ctia doanh nghiép la can thiét va cap bach, chinh vi
vay ngay tr khi thanh 1ap, DNSE da xac dinh ré vj thé trén thi tredng, chu trong dau tw
nén tang coéng nghé, gilip cho nha dau tw: Giao dich don gidn hon, théng minh hon. Day
cling chinh 1a “théi nam cham’ trong nam 2021 d& DNSE thu hut khach hang va ciing
chinh 1a giai phap cét I16i @& phuc vu duoc sb lwong khach hang tdng manh mét cach
thédng minh va hiéu qua hon nhirng cach phuc vu théng thwéng khac.

> Két néi mé réng hé sinh thai tai chinh



S
£ DNSE

Céng ty C8 phdn Chirng khodn DNSE

9] Toanhd Pax Sky, $6 63 - 65 Ngd Thi Nham, Q. Hai
Ba Trung. Ha NGi

Khéng nglrng cai tién dé& dem t¢i nén tang giao dich thuan tién nhat cho khach hang,

nam 2021, DNSE da két ndi dich vu thu chi hd tw ddng cho 04 ngan hang: VCB, CTG,
BIDV, Viét A trong d6 ngan hang Viét A da trién khai dich vu dinh danh tai khoan (VA -
Virtual account). DNSE sé lién két véi nhiéu ngan hang hon nhdm dap (rng nhu cau nop
tién va rut tién nhanh chong va thuan tién hon dé dap ¢ng nhu cau tai chinh cing nhuw
khéng bé 1& co hoi clia cac nha dau tw. Bén canh do, trong ndm 2021, DNSE da két nbi
thanh céng véi Bloomberg va Fidessa nhdm cung cAp hé théng dir liéu tai chinh, théng
tin chuén xac, kip th&i nhét.

2.5. Mot sé sw kién ndi bat trong nam 2021

Gidy phép diéu chinh sb 58/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cép
ngay 21/07/2021 v& viéc thay di vén diéu 1& thanh “1.000.000.000.000 déng”

Gidy phép diéu chinh sé 70/GPBC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nudc cap
ngady 18/08/2021 vé viéc ddi tén céng ty thanh “Céng ty C6 phan Chirng khoan
DNSE”

Ngay 21/09/2021, Céng ty C& phan Ching khoan DNSE d4 nhan dwoc Quyét dinh
s6 578/QP-UBCK ngay 21/09/2021 vé viéc stra d6i Quyét dinh Stra ddi Quyét dinh
chép thuan thanh 1ap chi nhanh sé 132/QD-UBCK ngay 16/3/2021 va ddi tén Chi
nhanh Tp. H& Chi Minh, co dia chi tai: TAng 3, Tda nha DAG Holdings, S6 87A Ham
Nghi, P. Nguyén Thai Binh, Quan 1, H6 Chi Minh;

Ngay 07/10/2021, Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE da nhan duoc Gidy phép
diéu chinh s 86/GPDC-UBCK ngay 05/10/2021 vé viéc diéu chinh gidy phép thanh
lap va hoat dong s 62/UBCK-GP ngay 30/10/2007, theo d6 Bb sung nghiép vu Bao
lanh phat hanh chirng khoan;

Ngay 19/10/2021, Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE da phat hanh thanh céng
trai phiéu riéng 1& ndm 2021 véi tbng ménh gia phat hanh 120 ty dong;

Ngay 16/11/2021, Cong ty C phan Chirng khoan DNSE nhan duoc Gidy chirng
nhan dang ky doanh nghiép sé 0102459106 cép ngay 12/11/2021;

Ngay 15/12/2021, Cong ty C6 phan Ching khoan DNSE dwoc Uy ban Chirng khoan
Nha nwéc clp Gidy chirng nhan dang ky hoat déng phan phdi chirng chi quy dai
chiing sb 53/GCN-UBCK.

2.6. Két qua hoat dong kinh doanh ctiia DNSE nam 2021:
Téng quan céc chi tiéu tai chinh ctia DNSE ndm 2021 nhw sau:
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Pon vi: ty déng
Ké hoach 2021 Thwc hién 2021 % so v&i KH 2021

Doanh thu 109,52 186,61 170%
Chi phi 89,48 118,48 132%
Loi nhuan trude thué 20,04 68,12 340%

N&m 2021 ghi nhan két qua kinh doanh ting trwédng 4n twong véi doanh thu thuwe hién
dat 170% so v&i ké hoach, lgi nhuan trieéc thué vurot ké hoach va dat 340%, vén chi s&
hiru tang 1&n 1.000 ty ddng, tdng tai san tai ngay 31/12/2021 dat 2.315,2 ty déng. Doanh
thu hoat ddng ndm 2021 dat 180,69 ty déng, tang trwdng 735% so v&i nam 2020 (21,63
ty dong).

Il. Ké hoach kinh doanh nam 2022

1. Trién vong thi trwéng chirtng khoan niam 2022
Nén kinh té Viét Nam ndm 2022 dwoc ky vong sé dan lay lai da tang trudng nhuw thoi

diém trwdc khi bung phat dich bénh Covid nhwng di cing mirc lam phat cao, huy déng

van dang & vung thap lich stv. Trong béi canh nén kinh t& dan 6n dinh, thi trweng chirng
khoan van sé 1a mét kénh dau tw hdp dan — déc biét dbi véi cac nha dau tw ca nhan.
V&i cac yéu té vi mé thuan loi, dw bao GDP n&m 2022 dat khoang 6,5%, murc lam
phat dudi 4% tao diéu kién thuan loi cho thi trwdng, ky vong nam 2022 chi s6 VN Index
co thé 1&n téi mébe 1.600, twong dwong tdng khoang 6-8% so véi mirc dinh ctia ndm

2021. Thi trwedng chirng khoan ndm 2022 ky vong cho nhirng sw thay d6i nhu:

e Tang trwdng loi nhuan cla cac doanh nghiép giai doan 2022-23 lam bé phéng virng
chac cho céc chi s6 chirng khoan;

e Thanh khodn thj trwdng sé tiép tuc cai thién hon nira trong ndm 2022 véi déng luwc
I&n tlr dong tién clia nha dau tw ca nhan trong nwéc va hé théng giao dich chirng
khoan mai (KRX) di vao hoat déng trong nira ddu ndm 2022. Cac tinh ndng méi dw
kién sé& dwgrc trién khai néu hé théng giao dich chirng khoan méi (KRX) chinh thirc
di vao hoat dong trong nira dau nam 2022 nhw mua ban chirng khoan cling phién,
ban chirng khoan che vé. Hé théng giao dich méi cling gilip gidi quyét diém nghén
vé ty 1& ky quy giao dich bang tién mét, tir d6 c6 thé thic ddy dong vén nwéc ngoai
tré lai Viét Nam.

e Buwdc tién mai trong 16 trinh nang hang Viét Nam lén thi trwéng chirng khodan moi
ndi, thi trwérng chirng khoan Viét Nam sé dwoc cong bd nang hang én nhém Thi
trwdyng maéi ndi thir cdp clia FTSE vao thang 9 nam 2022; ra mat cac san phdm mai
TO, ban khéng, phai sinh.
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Tinh dén hét thang 2/2022, di&n bién thij trwérng chiing khodn van cho thdy nhirng dau
hiéu khd quan clia mét nam phat trién: chi s6 VN-Index dat 1.490,13 diém tai ngay
28/02/2022, tang 0,76% so voi thoi didém 31/12/2022; gia tri vén héa niém yét trén san
HOSE dat hon 5,89 triéu ty ddng, tdng 1,84% so voi thang 1/2022, dat khoang 70,1%
GDP nam 2021; thanh khodn suy yéu sau ky nghi Tét véi khoi lwong giao dich binh quan
trén 3 san 1a 25.956 ty déng/phién (giam 22,4% so voi thang trwdc). Trong khi do, giao
dich trén thi trwéng chirng khoan phai sinh thang 2/2022 giam nhe trong khi sb lwong tai
khoan giao dich phai sinh van tiép tuc tdng so v@i thang 1/2022.

V&i mot sb tin hiéu kha qua khi Viét Nam day nhanh téc d6 mé cira tré lai nganh hang
khong va du lich, ddng thai thi treeng chirng khoén Viét Nam dwoc dinh gia hap dan véi
tAm nhin dai han, 2022 sé tiép tuc 1a mot ndm day co hoi cho DNSE c¢é nhirng két qua
doét pha.

2. Muc tiéu va ké hoach nadm 2022
Muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2022 ctia DNSE cu thé nhu sau:
2.1. Muc tiéu tai chinh:

DPon vi Ké hoach 2022 tru:{;' Jgéll;%m
Doanh thu ty déng 956 512,3%
Chi phi ty déng 602 508,1%
Loi nhuan trwéce thué ty déng 354 519,7%

2.2. Muc tiéu khac:

% Tang
Chi tieu Gia tri trwéng/2021
S6 lwong tai khoan Ity k& | Tai khoan 500.000 1.015,3%
Ty 1& tai khoan active Tai khon 10% -22.9%
Tién clia nha dau tw Ty déng 2.500 461,9%
NAV Ty ddng 150.000 465,8%
Thi phan % 3,59% 405,6%

2.3. Ké hoach tang Vén diéu 1& 3.000 ty déng ndm 2022:
> Hoan thanh viéc chao ban cé phan va tang vén diéu 1& 1én 3.000 ty déng
Trong xu thé chung ndm 2022, khi quy mé vén anh hwéng dén kha nang canh tranh
gitra céng ty chirng khoan thi cudc dua td12ng vén cla cac CTCK chwa ha nhiét. Hién
nay cac CTCK khéng chi dbi mé&t v&i nhu cau vay margin cla nha dau tw, ma con ca
nhu cau vén cuta chinh céng ty chirng khodn cho cac hoat déng dau tw tw doanh cb
12
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phiéu va trai phiéu, bdo lanh phat hanh, phat trién san phdm méi nhw chirng quyén coé
dam bdo.... Trong khi dé, kha nang vay vén tir ng13an hang ciing bi han ché, vira béi
nhi*ng quy dinh vé& han mdc tin dung danh cho dau tw chirng khodan ctia cac té chirc tin
dung, vira b@i nhitng quy dinh vé chi sé no va bi han-ché vé ty & cho vay margin trén
tbng vén chd s& hivu.

Trong nam 2022, DNSE tiép tuc ké hoach tang vén diéu |& |&n 3.000 ty ddng va bd
sung thém ngudn vén kinh doanh théng qua viéc huy déng tir cac nha dau tw, phat hanh
thém cb phiéu, phat hanh trai phiéu... dé nang cao néng lwc bao lanh phat hanh, nang
lirc dau tw va ndng Iwe cho vay giao dich ky quy. Sau khi céng ty thanh céng téng vén
thém 2000 ty, Cong ty sé xin cap phép thuwe hién cac hoat déng con lai nhw kinh doanh
chirng khoan phai sinh, quén Iy quj nhdm cung cap toan dién cac san pham, dich vu
cho khach hang.
> Phat hanh cé phiéu theo chwong trinh Iwa chon cho ngwi lao dong (ESOP)

- Téng khéi lwong phat hanh: 3.000.000 CP ~ 1% cb phan (theo vén diéu 1& 3000

ty) ctia DNSE

- Tén: Cb phiéu CTCP Chirng khoan DNSE

- Déi twong ap dung: CBNV

- Thoi gian thye hién: Trong nam 2022

- Tiéu chi chi tiét tai t& trinh phat hanh ESOP.
> Niém yét cé phiéu CTCP Chirng khoan DNSE trong nim 2022
3. Chién lwoc dé dat muc tiéu
3.1. Huy déng vén va ting dw ng’ margin Ién 6.000 ty déng:

> DNSE sé thic day phat hanh téng vén dé tang dw dia cho vay margin thong qua
phat hanh cd phiéu, cac géi trai phiéu cho cac déi tac chién lwoc (t6 chirc tai chinh
trong va ngoai nwéc). Cong ty da co ké hoach niém yét trong ndm 2022 va néi room
cho nha dau tw ngoai @& dén lan séng dau tw tir cac nha dau tw nwdc ngoai.
> Viéc st dung 6.000 ty déng cho vay giao dich ky quy sé& lam tdng NAV Ién mirc ké
hoach 150.000 ty déng va sbé lwong tai khoan ki vong tang 1én 500.000 tai khoan.
Xay dwng cAu tric da dang héa sdn phdm cho vay véi lai sut va phi linh hoat, phu
hop v&i cac nhém khach hang khach hang ca nhan va khac nhau té chire.

Y

> Phat trién hé théng céng nghé dé tdi wu hoa san pham cho vay va giao dich ky quy
tw déng, dam bao nhanh chéng thuan tién cho khach hang;

> Ap dung chinh séch lai suat cho vay canh tranh nhé tan dung ngudn vén gia ré,
tang vén chi s& hivu dé gidm l&i suat dau ra binh quan va luén dam bao nguyén
tac cao hon so véi lai suat tién guvi tiét kiem.

3.2. Pang ky thanh vién phai sinh
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> DNSE sé dang ky thanh vién phai sinh trong ndm 2022 va dat muc tieu TOP2 thi
phan chirng khodn phai sinh va nang gid trj tai san clia khach hang dat 100 ty dong
théng qua co ché déc thu va khac biét.
3.3. Phat trién san pham
> Da dang hoa cac san phadm dich vu méi: Bén canh cai thién cac sén pham truyén
théng nhuw tw van dau tw, bao céo phan tich, san phdm cho vay ky quy, DNSE sé
day manh cac san pham rdi ro thap, c6 lgi suat c¢b dinh nhuw trai phiéu doanh nghiép
va tap trung vao san pham phai sinh dinh lvong dang cé nhiéu tiém nang phat trién.
Day |1a san phdm chién luoc trong viéc canh tranh véi ngan hang nham thu hat va
m& rong nhém khach hang mai. Céng ty tiép tuc ddng hanh cling véi cac co quan
quan Iy nghién ctru xay dung san phdm mai theo 18 trinh trién khai ctia UBCKNN
la nhw phai sinh trén cb phiéu, cac hop déng quyén chon v.v...
> Phat trién phan phéi cac san pham tai chinh khac nhw chirng chi quy, cac san
pham thu nhap cé dinh dé téi wu hoa ngudn vén cho khach hang.
~ Nghién ctru xay dwng hé théng giao dich 16 1&: DNSE sé& nghién ctru trién khai
giao dich 16 & sé thuc hién dwoc va co thé |1ap trén hé théng mai cho nha dau tw
giao dich 16 1&, ddng thai cho ra nhiéu san phadm dé hé tro thi tréng nhur B chi s6
ma&i, quy hwu tri bd sung tw nguyén, sé cb déng dién tir...
» Cac san phdm m&i DNSE sé phat trién trong tam trong ndm 2022:
< Deal Margin: San pham cho vay ky quy linh hoat cho khach hang va cho vay
ngang hang
San phdm Deal Margin la md hinh tai tro vén dau tw linh hoat (duoc Iwa chon vé
khéi lwong, thdi han vay, 1ai suét...) gidi quyét nhiing khé khan vé vén cho nha dau tw
trén thi tredng chieng khoan. Thay vi cac giao dich margin théng thudng dang dwoc cb
dinh cac ty 1& v& han mue vay, 1ai suét, cb phiéu dwoc vay... bdi céng ty chirng khoan,
nha dau tw cé it s Iwa chon va it dwoc cha dong khi ra quyét dinh dau tw cho minh, thi
san pham Deal Margin xay dung mé hinh cho phép khach hang cé thé st dung tai khoan
chirng khoan clia minh lam tai san dam bao cho cac khoan vay ky quy, dwgc Iwa chon
gitra da dang ty 1& vay, mirc 1ai suat ap dung twong (ng dwa trén mirc do rii ro cla
chirng khoan ma khach hang mudn mua. Bay chinh la diém ndi bat va wu viét ma DNSE
la don vj tién phong cung cap cho khach hang nhiéu lwa chon va dwgc kiém soat toan
bd qua trinh vay. V&i cac deal margin, DNSE sé c6 thé tw dong hoéa quy trinh cho vay
trong khi khach hang dang giao dich chirng khoan. Ngoai ra, quy trinh quan ly rdi ro cling
c6 thé duoc tw déng hda va mé réng quy mo.

Vi du, khach hang c6 thé lwa chon céc géi vay nhu sau:

% Ty 1é vay Murc l3i suét Rui ro

10% 10%/nam Low
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30% 11%/nam Medium

50% 12%/nd@m High

Bén canh do, mé hinh nay cling cho phép vay ngang.hang (P2P), khéng chi DNSE ma
ca cdc ngubn tai tro ciia bén thi ba ciing c6 thé duwoc dua vao dé cung cap ngudn vay
cho khach hang. DNSE c6 thé tao thém ludng doanh thu méi tir viéc quan ly phi cho bén
thr ba, bén canh thu nhap tir 1ai ky quy cua DNSE.

< Trirng vang (Golden Eggs)

Golden Eggs |4 tinh nang cho phép nha dau tw téi wu hoa sé tién nhan réi trén tai
khodn chirng khoan va kiém thu nhap c6 dinh bang cach gti tién ky quy. DNSE st dung
tién ky quy clia khach hang dé dau tw chirng chi tién guvi, trai phiéu doanh nghiép va cac
tai sén c6 thu nhap cb dinh khac, sau d6 chia sé mét phan thu nhap thu dwoc véi khach
hang. Nguén loi nhuadn thu dwoc ctia DNSE tir chénh 1éch gitra 1ai clia DNSE dau tw va
tré cho khach hang.

DNSE sé tra |ai suat theo cac ky han dau tw: khéng ky han, mét thang, ba thang va
sau thang. V&i Golden Egg, nha dau tw, déc biét |a nha dau tw nhéd 1é chwa c6 nhiéu kinh
nghiém dau tw hay giao dich chirng khoan, sé& cé thém céng cu mang lai thu nhap cb
dinh, cao hon I&i tién gi¥i ngan hang va khéng can giao dich trén thi trieng.

> San pham cua DNSE sé c6 tinh canh tranh trén thi trwong v&i nhirng tinh
nang:

< Mb hinh téi wu va vwot tréi (Freemium model): Trong bdi canh hé théng méi

gidi truyén théng sé sém bi thay thé b&i cong nghé, DNSE cung cdp mé hinh
mai gi¢i “mién phi” duy nhéat va téi wu nhat trén thi tredéng théng qua viéc ap dung
cdng nghé hién dai dé phuc vu khach hang mét cach téi wu nhét, vi vay gidm
thiéu dwec rat nhiéu chi phi cho khach hang va céng ty chirng khoan. Khach
hang clia DNSE c6 thé st dung dich vu vé&i chi phi thap nhét thi trwdng.

< Nén tang giao dich tw déng héa hoan toan: DNSE 13 nén tdng hang dau trong

viéc hé tro giao dich bang céng nghé tw déng hoa - giao dich mét cach théng
minh qua st dung céc Iénh diéu kién, cong cu cét 16 va canh bao tw dong dé gitp
nha dau tw khéng bi chi phdi bdi cdm xtc khi giao dich. Nha dau tw hoan toan cé
thé giao dich tw dong théng qua céc chién lwoc cai dat trudc.

» M6 hinh “phi méi gi¢i truyén théng”: Cac nha dau tw thé hé méi ludn yéu
thich sw chi déng trong viéc ra quyét dinh dau tw va khéng thuc sw cdn mét nha
mai gidi truyén théng ma la mét nha méi gidi tw déng - Al cho ¥ kién trong céc
giao dich. DNSE sir dung céng nghé tri tué nhan tao (Al) dé cung cap da dang
thong tin cho khach hang, tai day, 90% khach hang dwoc phuc vu béi cong nghé
va 10% khach hang dwoc phuc vu béi cach thire mai gidi truyén théng.

 Téi wu chi phi bang qua phwong thirc marketing Omnichannel: Pai dich da
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thuc day sw xuét hién clia mé hinh hén hop da kénh méi (Omnichannel). Tan
dung didu d6, DNSE tiép can khach hang trén khap cac kénh truyén théng voi
chi phi mua lai thdp hon, hiéu qua hon théng qua KOL & mini KOL, Facebook,
Youtube, Tiktok... Cach tiép can khach hang hién dai clia DNSE sé la phwong
thirc d6n dau va la ngudn déng Iwc tAng tréng manh mé trong twong lai.

< Nén tang than thién, dé str dung va cé tinh giao duc cao: DNSE da tao ra
cac ndi dung than thién, co tinh gido duc cho tat ca nha dau tw, bat ké ho mai
bat dau trong hanh trinh dau tw hay da 1a nhirng nha dau tw chuyén nghiép.

3.4. Phat trién tap khach hang:

> Tap trung phat trién khach hang truyén théng va phat trién thém khach hang mai &
cac thi trwéng cé dong tién mai vao Viét Nam.

» Tang trwdng sb lwong khach hang va da dang nhiéu phan khic khach hang béng
viéc sé m& réng thém cac nhom khach hang méi bat dau tham gia thi treérng, nhom
khach hang tré, nhay bén vé&i thi trwong va céng nghé. Viéc phat trién va mé rong
da dang cac nhom khach hang sé duwoc thwe hién ddng bd qua nhiéu kénh, nhu
cac kénh giao dich online (kénh chi luc), hé théng gia Iap, mang xa hoi v.v...

> DNSE sé ddy manh céc hop tac qudc té nhdm tré thanh cdu néi cho cac nha dau
tw nwéc ngoai dé dang tiép can, dau tw va giao dich chirng khoan tai thi trieong Viét
Nam cting nhw gitip cac doanh nghiép Viét Nam tiép can vé&i ngudn vén dau tw
nuwéc ngoai. Pay ciing 1a budc ndm trong chién lwoc tiép can va dap ¢ng nhu cau
giao dich trwrc tuyén chirng khoan va cac san pham tai chinh cla thj trwdng hwéng
t¢i cac nha dau tw ca nhan va té chirc nwdc ngoai.

> Nghién ctru két ndi va phat trién tap khach hang dwoc chuyén déi théng qua cac
nén tang lién két.

> Duing cac chwong trinh marketing online dé phat trién khach hang ca nhan va Khach
hang td chirc va/hodc céac giao dich 1én.

3.5. Cai tién san pham céng nghé lam trong tam

> Tap trung phat trién cac cong cu hé tro giao dich bang céng nghé tién tién:
DNSE sé tiép tuc dau tw manh cho cac san phdm cong nghé bao gém cac nhom
san pham céng nghé danh cho khach hang tré, nha dau tw giao dich thwdng xuyén,
san pham céng nghé ndi bé trong viéc phan loai khach hang, theo déi va danh gia
hiéu qua céng viéc
% Phat trién dich vu tw van dau tw bang Al (Al Broker):

Al Broker la giai phap cho nha dau tw gidi quyét van dé hién nay khi qua nhiéu théng tin,
nhidu y twéng, phwong phap dau tw dén tlr nguwdi méi gici ma khong thdu hiéu dwoc
tam Iy va tinh hinh tai chinh clia khach hang, dan dén rli ro cao va thiéu tap trung. Tinh
nang nay duoc thiét ké nhdm muc dich tré thanh trg' ly dau tw cla khach hang mét cach
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dé dang va phu hop nhat cho déi twong khach hang ca nhan, bang cach cung cép cac
chién lwgc va cdnh béao giao dich. Al Broker s& mang 3 vai tro la:

i. Quan ly tai khoan: Ap dung hoc sau (deep learning), Al Broker nghién ctru hanh
vi clia khach hang qua theo déi hoat Gong cla ho v&i nén tdng EntradeX, nghién
clru muc tiéu dau tw, sau d6 cung cap céc canh bao/théng bao nhuw ho mong doi.
Trong giai doan thir nghiém, Al Broker dwoc thiét ké dé tré thanh mot nha quan
Iy tai khodn cho khach hang than thiét cia DNSE. Théng qua viéc lién tuc nang
cép, hoc hai tir kinh nghiém dau tw clia khach hang dé nang cap trai nghiém, Al
Broker sé& s&m |14 nén tadng cung cép dich vu quan ly tai khodn ca nhan cho moi
khach hang tai DNSE.

i. Chuyén gia tw van dau tw: Mac du céc chién lwoc ddu tw dwoc st dung trén
nén dr liéu I&n, DNSE ciing tao ra mot nén tang dau tw don gian hda — SENSES,
mang s cht dong dén vé&i dé khach hang tw quyét dinh trong hanh trinh dau tw
clia ho. Bang viéc cung cap théng tin, trwc quan héa di liéu, nha dau tw cé thé
tw xay dwng cac cong cu sang loc ¢b phiéu, tin hiéu canh bao theo y mudn.
DNSE ciing cung cép nhiéu loai Danh muc dau tw mau theo cac phwong phap
phén tich co ban (FA), phan tich ky thuat (TA) dé cung cap cho khach hang.

iii. Quan Iy rdi ro: DNSE cung cép céng cu quan ly rli ro cho nha giao dich dé gitp
chién lwoc clia ho hiéu qua hon - quan ly cdm xuc. Al Broker sé yéu cau sw cho
phép trwdc khi m& hodc ddng mét vi thé, trir khi nha dau tw da chi dinh khéc.
Trong trwdng hop nay, Al Broker sé& thay mét cho nha dau tw mé va déng cac vi
thé theo mét loat cac thuat toan dwoc thiét lap truéec.

% Cai tién va hoan thién chirc nang Avatar - hé théng giao dich bing céng
nghé giao dich tw déng (BOT Trading):

Avatar la mét hé théng giao dich tw déng cho phép cac nha dau tw xay dwng chién lwoc
giao dich dwgc ca nhan hoa, két hop hon 50 chi bao k§ thuat néi tiéng va cac chi sé logic
khac nhau. Nha dau tw cé thé giao dich thir nghiém (back tested) véi cac chién lvoc doé
trén dir liéu lich s va san giao dich mé phéng va thic hién trén thuc té dé cé thé trai
nghiém giao dich hoan toan ty déng. Tinh dén nay, 47.383 bots da dwoc trién khai,
244.494 chién lwoc da dwoc back tested tir 3.515 nha dau tw. Avatar dwoc thiét ké dé
chay trén bat ky céng cu giao dich nao; tuy nhién, DNSE hién chi cung cap Avatar cho
thi trwdng phai sinh. Chang téi cling dang tim cach st dung hé théng 16i Avatar dé tao ra
cac tin hiéu/canh bao giao dich, cling nhw dwa Avatar giao dich tw ddng ra thij trwéng
giao dich Cé phiéu.

Hién nay, cong nghé nay md&i chi cé sb it céng ty chirng khoan thtr nghiém. DNSE |a
céng ty duy nhat cung cép hé thdng nay tai Viét Nam hién nay va la don vi tién phong
chuén bj cho giao dich ¢ phiéu trong ngay trong twong lai rat gan.

% V& hé théng céng nghé 16i ciia giao dich phai sinh:
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DNSE hién dang né Iwc dé dat dwoc gidy phép méi gioi cho Phai sinh tir UBCKNN, bao
gdm hé théng 16i giao dich day di chirc nang va s6 lwong khach hang. DNSE dang xem
xét md hinh két hop trong d6 cong ty s& mua cac mé hinh tir cac nha cung cap bén ngoai
(nhw FSS) va tw xay dwng md hinh do DNSE thiét ké. Bidu nay ddng thoi dam bao tién
do kip thoi ¢& dwoc chap thuan, mét quy trinh don gian dé thay thé va co thé cai tién hon
sau nay. V& dai han, cdng ty mudn xay diwng va van hanh céng nghé ndi bo cho tat ca
cac hé thdng 16i vi nang Iwe cong nghé la mot trong nhirng loi thé canh tranh I&n nhat
cua DNSE.
> Téi wu héa nén tang giao dich: Don gian héa, Téc d6 x& ly nhanh, Nhiéu céng
cu hon dé canh tranh trén thi trwong, dac biét khi xu thé gidam/mién phi giao dich
khi hé théng KRX di vao hoat dong.
> Nghién ctru két ndi véi nhidu ngan hang, xay dwng hé théng thanh toan téi
wu cho khach hang khi giao dich T0 chinh thirc dwoc van hanh qua KRX: Vo
ky vong hé thédng KRX sé di vao van hanh n&dm 2022, giup nha dau tw hién thwc
hoa mua ban ngay trong ngay va nhw vay sé thay ddi hoan toan thoi quen va chién
lwoc dau tw cla nha dau tw.
3.6. Xay dwng va phat trién thwong hiéu Cong ty cé phan Chirng khoan DNSE Ién
vi thé méi

Trwdc nhivng thay déi va tac déng manh mé clia méi trwdng kinh doanh, Cong ty
DNSE xay dwng chién lwoc marketing ban hang da kénh (Omnichannel) ctiia minh phu
hop v&i su thay déi ctia méi trudng qua do tao ra sy khac biét clia cong ty so voi cac
d6i thi canh tranh khac. DNSE néi bét gitra thj triéng cac cong ty cling khoan nhé don
bay cong nghé va anh hwéng clia mang xa hoi.

Trong ndm 2022, DNSE sé tap trung vao viéc phat trién thwong hiéu Céng ty cb phan
Ching khoan DNSE dwoc biét dén rong rai hon qua hé théng céac kénh truyén théng
online va mang x& hoi: KOL & mini KOL, Facebook, Youtube, Tiktok... Bén canh céc
phwong tién théng tin dai chung va céach tiép can khach hang truyén thong, DNSE tap
trung vao xay dwng chién lwoc truyén théng sbé trén mang Internet, thdng qua cac phwong
tién théng tin dai ching dé& xay dung hinh anh thwong hiéu va quang ba san pham toi
hang triéu khach hang mét cach nhanh nhét, trong @6 hwéng téi tap khach hang tré tudi,
¢6 thu nhap va tich luy.

Chién lwoc truyén thdng san pham bang chinh nhirng loi thé, tién ich cia san pham.
DNSE sé tap trung thwe hién dé tao nén hinh anh mét cong ty chirng khoan chuyén
nghiép, di dau v& nghién ctru phat trién céng nghé nhdm hé trg nha dau tw giao dich
théng minh hon. Nha dau tw c6 thé trai nghiém giao dich chirng khoén théng qua céac
video hwéng dan st dung, tre tiép thue hanh trén tai khodn Demo, tham gia cac cudc
thi rén luyén ky néng giao dich, cac khoa hoc chirng khodn tric tuyén. Viéc xay dwng
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thwong hiéu nhan dién tré thanh thwong hiéu hap dan, tin cay sé gilp nha dau tw cam

thay than thién, d& dang dén nhan nhirng san pham dich vu khi cé co hdi tiép can.

3.7. Xay dwng ddi ngii nhan sw

» Trong ndm 2022, DNSE c¢6 ké hoach tuyén dung thém 63 nhan sw dé phuc vu cho

viéc phat trién hoat déng kinh doanh, nang sé lwong nhan sw tai DNSE |én gép 2,4
l&n n&m 2021. Trong dé bd phan Céng nghé tuyén dung maéi la 20 nhan sy mai,
Dich vu khach hang thém 14 nhan sw va cac bé phan con lai la 29 nhan sw. Céng
ty chi trwong xay dwng bd may nhan sy theo huéng tinh gidm gon nhe nhwng van
dap rng duoc cac yéu cau, dinh huwéng phat trién cla Céng ty cling nhuw dap trng
dwoc cac yéu cau ngay mot khat khe cla thj trieéng. Phan Ién déu co d6 tudi tir 23
dén 35 tudi, co6 trinh @& chuyén mén trong Iinh vire kinh té tai chinh, c6 kha nang
dap (rng yéu cau céng viéc va thich tng nhanh v&i moi thay déi. Day la luc lvong
c6 kha nang thich rng cao v&i sw phat trién nhanh chéng ciia céng nghé trong béi
canh hién nay.

Y

Nang cao nang lwc quan tri dam bao téi wu hoa trong quy trinh.

Xay dwng van héa doanh nghiép c&i mé, hién dai va n&ng déng, ddng thdi dua ra
cac chinh sach dai ngd tét va dac biét quan tam dén sw phat trién ca nhan clia méi
nhan vién. Ngoai ra, DNSE ciing d& c6 ké hoach phat hanh cé phiéu theo phwong
an s& hiru cd phan cho nguwoi lao dong (ESOP) nhdm tang tinh gén két va céng
hién 1au dai cho nhan vién céng ty.

A4

Kinh thwa Quy vi Cb déng, trén day la bao cdo hoat déng kinh doanh ndm 2021 va ké
hoach ndm 2022 ctia Ban Téng giam déc Céng ty CP Chirng khoan DNSE, kinh trinh
Pai hoi Cé déng théng qua.

Thay méat Ban Téng giam dbc, ti xin givi |61 cdm on dén cac Quy cb dong, khach hang
va déng nghiép da tin twdng va Gng hd DNSE virng bwéc vrot qua khé khan va phat
trién. T6i kinh chlc Pai hoi thanh céng, chuc cac Quy C6 déng ddi dao sirc khde, hanh

phuc va thanh dat. //T"‘“
Noi nhén: f/frpub\s}m poC M
- Nhu trén; ﬁ X[ copuin \*|
- HPQT: \\= \CHUNG KHOAN/ S
- Luu BTGP. o\ DNSE /5y

- Vo

““Pham Thj Thanh Hoa
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI(’PNG KHOAN DNSE Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: Jd 12022/BC-DNSE-BKS Ha Noi, ngay A thang U4 nam 2022.

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAl HOI PONG CO BONG THU'ONG NIEN NAM 2022

Kinh thwa: Quy Cé déng Céng ty Cé phan Chirtng khoan DNSE

Ban kiém soat (BKS) bao céo trwéc Dai hdi ddng cd déng Cong ty C& phan Chirng khoan
DNSE (DNSE) nhirng néi dung sau:
1. B&o cao hoat ddong ctia Ban Kiém soat
Trong ndm 2021, Ban kiém soat cia Céng ty C& phan Chirng khoan DNSE gém 03 thanh
vién da dwoc bé nhiém ndm 2020, cu thé nhw sau:
B& nhiém tir ngay 07/07/2020:

- Ba Pham Thu Quynh - Thanh vién BKS

- Ong Nguyén Quang Son — Thanh vién BKS

- Ba Pham Thi Lién — Thanh vién BKS
Trong nd@m 2021, Ban kiém soat da ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong clia Ban kiém
soat theo chuén ap dung di véi cong ty dai chling, nang cao nang lwc tb chirc va hoat déng
clia Ban kiém soat déi véi Cong ty.
Cang trong ndm 2021, Céng ty da dwoc dbi tén thanh Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE
(tén cl: Cong ty Cb phan Chirng khoan Dai Nam), thwc hién tang vén thanh céng 1én 1000

ty ddng va hoan thanh viéc bd sung, cap phép cho nhiéu nghiép vu nhw bao lanh phat hanh
chirng khoan, dai ly phan phdi chirng chi quy, ...
Trong ndm 2021, can clr vao Diéu |& Céng ty, Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Ban kiém
so4t, Ban kiém soat da thuc hién cac chirc nang va nhiém vu sau day:

- BKS da phéi hop véi Ban diéu hanh dé thuc hién hai dot danh gia tinh hinh trién khai
ké hoach kinh doanh cling nhu thue hién cac Nghi quyét clia Pai hoi dong Cb dong va Nghi
quyét clia Héi ddng quan tri (HDQT) trong ndm 2021;
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BKS thwc hién viéc giam sat kiém tra tinh hinh tudn thi cac quy dinh phap luat, Diéu
&, quy ché clia Céng ty ciing nhw tinh hop Iy trong viéc diéu hanh kinh doanh va phan bd

ngudn lwc dé trién khai cac ké hoach kinh doanh;

- BKS ciing déng thoi phdi hop voi Ban diéu hanh thuc hién kiém tra chi tiét mot sé

nghiép vu va chirc nang nhiém vu, quy trinh hoat déng cia mét s6 bd phan nhu:

T chtrc hoat déng tw doanh, hoat déng dau tw trai phiéu, cac giao dich v&i bén

lién quan;

« T6 chirc hoat déng giao dich ki quy, hoat ddng mai giéi va cac hoat ddng nghiép

vu lién quan;

Ra soat cac van dé lién quan t&i hé théng giao dich, cac dy an phat trién phan
mém va ha tdng cong nghé, du &n két ndi hé thdng voi cac doi tac, ngan hang;

« Viéc td chirc va phat trién nhan sw, bd may hoat dong,...;

« Viéc chuan bi co s& ha tang, hé théng ndi bd, ddi ng nghiép vu cho cac nghiép
vu m&i dwoc cp phép (bao lanh phat hanh chirng khoén, dai ly phan phdi chirng

chi quy).
2. Ban Kiém soat danh gia Két qua hoat déng ciia DNSE nam 2021:
2.1. Panh gia vé cac muc tiéu tai chinh:
Két qua hoat déng kinh doanh ctia DNSE nam 2021 nhw sau:

Pon vj: ty déng

Chi tiéu Ké hoach 2021 | Thwc hién 2021 | % so v&i KH 2021
Doanh thu 109,52 186,61 170,4%
Chi phi 89,48 118,48 132,4%
Loi nhuan truéc thué 20,04 68,12 340%

Nam 2021, mé&c du chi phi da tdng 132,4% so véi ké hoach dé ra, tuy nhién doanh thu thuc
hién va loi nhuan trwedc thué da veot xa ké hoach dé ra, dat twong wéng 170,4% va 340%,
vén chil s& hivu ting 1&n 1058 ty ddng, tdng tai san dat 2315 ty dong.

Vi cac két qua dat duwoc, Ban kiém soat danh gia két qua hoat déng kinh doanh ctia DNSE
trong ndm 2021 1& hiéu qua, céc hoat déng dwoc td chirc co ban an toan, ddm bao hoat

déng phat trién ciing nhw kiém soéat ndi bd va quan tri rai ro ctia Cong ty.
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Trong nam 2021 du bj anh hwdng béi dich Covid-19 gay anh huéng Ién dén nén kinh té
toan cau noi chung va kinh té Viét Nam néi riéng, tuy nhién véi nhirng két qua dat duwor,
DNSE hoan toan cé thé lac quan véi su phat trién theo k& hoach va muc tiéu nhirng nam
tiép theo.

2.2. Panh gia vé hoat déng quan trj:

Nhin chung céc hoat déng clia Céng ty déu tuan tht ding Luat Doanh nghiép, Luat Chirng
khoén, Diéu 1& clia Céng ty, Nghi quyét ctia Dai hdi déng cd déng va cac quy dinh khac cla
phap luat.

Céng ty cling da tuan thl cac quy dinh clia phap luat hién hanh vé céng bé théng tin trén
thi trwd'ng chirng khoan.

Nam 2021 ciing ghi nhan s tich cwc trong hoat déng ctia HDQT va Ban diéu hanh mai
trong viéc trién khai phat trién kinh doanh, xay dwng déi ngtl diéu hanh va déi ngli quan ly
cép trung.

2.3. Danh gia vé hé théng ké toan:

Cong ty da tuan tha day dd yéu clu vé cac chuan muc ké toan va ché do ké toan doanh

nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc t6 chirc cong tac tai chinh ké toan, thwc hién hach

toan, ké toan va lap cac bao céo tai chinh day dd hang quy, dam bao tinh chinh xac, truntji\}\
thwe, hop phap. TV \'s

N
Ban Kiém soat xac nhan cac sb liéu tai chinh dwoc dwa ra trong Bao cao ciia HPQT tmhm,
Dai hoi ddng cb déng, da dwoc kiém toan béi Cong ty TNHH KPMG, 13 thé hién trung thu;p~
tinh hinh ké toan tai chinh hién tai ctia Céng ty. =

Trén day la toan van bao cao ctia Ban kiém soét trinh DHDCD, Ban kiém soat kinh d& nghi
cac quy vi cb ddng xem xét va théng qua Béo cdo trén.

Kinh chuc Dai héi thanh cong tét dep.
TM. BAN KIEM SOAT 1

Noi nhan: e

/i- ,'. . O Ay A
- Nhwtrén; .TRU’{)’C G BAN KIEM SOAT
- BKS;

- Lwu HC-NS.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU'NG KHOAN DNSE Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: o5 12022/BC-DNSE-HDQT Ha Noi, ngay AJ thang ({ nam 2022

BAO CAO HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI
TAI DAl HOI PONG CO PONG THUWO'NG NIEN NAM 2022

Kinh thwa: Quy Cé dong Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE

Thuwe hién céc nhiém vu va quyén han clia Hoi ddng Quan tri (HDQT) dwoc quy dinh tai
Diéu lé Céng ty va Luat Doanh nghiép, HDQT Céng ty C phdn Ching khoan DNSE
(DNSE) xin bao cédo vé hoat déng ctia HDQT trong ndm 2021, két qua giam sat hoat
déng dbéi véi Ban Téng giam dbc va muc tiéu/dinh hwéng ndm 2022 nhw sau:

1. Bdao cao vé hoat dong cia HDQT

Trong nam 2021, Céng ty Cé phan Chirng khodan DNSE da thuc hién va dat dwgc nhiéu
két qua vé vi md va vi mé, cu thé:

- Hoan thanh viéc chao ban cé phan va tang vén diéu 1& 1én 1000 ty, mé& réng quy
mé va hoat déng kinh doanh.

- Thuwc hién ddi tén céng ty thanh Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE va thay doi
nhan dién thwong hiéu, gia tang nhan dién thwong hiéu va sw cé mat tai thi trirdng
clia DNSE.

- B sung nghiép vu Béo lanh phat hanh chirng khoan.

- Puoc cap Gidy chirng nhan Dai ly Phan phéi Chirng chi quy

- Puwgc PHBCD va Uy ban Chirng khoan Nha nwéc chap thuan théng qua viéc
chao ban ¢ phan va ting vén diéu I& 1én 3000 ty.

Nam 2021, HDQT ciing da té chirc tdng cong la 24 cudc hop dinh ky, bét thweng qua
nhiéu phwong thirc khac nhau dé kip thdi dwa ra cac quyét dinh/nghi quyét lién quan dén
viéc t6 chirc va hoat déng ctia Céng ty, ddng thdi, bao dam viéc (ng pho linh hoat v&i

cac dién bién cua thj tredng, véi ty 1& thédng qua va thdng nhéat cao, cu thé la:
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z ; 4 Ty lé
S6 Nghi quyét/ Quyét . N ‘f
STT ) Ngay Noi dung théng
dinh
qua
01.1/2021/NQ-DNSE- X g
1 05/01/2021 | Bau tw trai phiéu 100%
HBQT
2 01/2021/NQ-HDQT 27/01/2021 | Pau tw tw doanh 100%
Hop DHDCD
3 02/2021/NQ-DNSE-HDBQT | 18/02/2021 . 100%
thwdrng nién

4 03/2021/NQ-DNSE-HPQT | 11/03/2021 | Pau tw tw doanh 100%

Hop PHBCPH bét
o 04/2021/NQ-DNSE-HDQT | 26/03/2021 . 100%
thwdrng 1an 1

04.1/2021/NQ-DNSE- <
6 29/03/2021 | Pau tw tw doanh 100%
HBQT

04.2/2021/NQ-DNSE- \
7 21/04/2021 | Pau tw ty doanh 100%
HDQT

Phwong &an chao
8 05/2021/NQ-DNSE-HDQT | 22/04/2021 L 100%
ban cO phan

Uy quyén cho Téng
2] 06/2021/NQ-DNSE-HDQT | 13/05/2021 N . 100%
giam doc

10 07/2021/NQ-DNSE-HDQT | 14/05/2021 | Ban hanh Diéu lé 100%

11 | 08/2021/NQ-DNSE-HDQT | 04/06/2021 | Chao ban cb phan | 100%

X ly cb phiéu
12 | 09/2021/NQ-DNSE-HDQT | 23/06/2021 . | 100%
' khéng chao ban hét
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Két qua chao ban
13 10/2021/NQ-DNSE-HDPQT | 02/07/2021 = = o e 100%
cO phan
14 11/2021/NQ-DNSE-HDQT | 08/07/2021 | Han mirc dau tw 100%
Pau tw gidy to co
156 12/2021/NQ-DNSE-HDQT | 26/07/2021 - 100%
gia
16 13/2021/NQ-DNSE-HDQT | 02/08/2021 | Ddi tén cong ty 100%
17 14/2021/NQ-DNSE-HBQT | 25/08/2021 | Ban hanh Diéu lé 100%
18 15/2021/NQ-DNSE-HDQT | 26/08/2021 | Déi tén Chi nhanh | 100%
Ban hanh quy ché
19 16/2021/NQ-DNSE-HDQT | 01/09/2021 R 100%
Quan tri rdi ro
Tai khoan chirng
20 17/2021/NQ-DNSE-HDQT | 21/09/2021 ) 100%
chi quy
21 18/2021/NQ-DNSE-HDQT | 12/10/2021 | Phat hanh trai phiéu | 100%
22 19/2021/NQ-DNSE-HDQT | 21/11/2021 | Ban hanh Diéu lé 100%
Hop PHBCD bét
23 | 20/2021/NQ-DNSE-HDQT | 26/11/2021 : 100%
thwong lan 2
Phwong an phat
24 | 21/2021/NQ-DNSE-HDQT | 28/12/2021 ) I 100%
hanh ¢ phan

Ho6i ddng quén trj da thue hién day du va thwéng xuyén giam sat ddi voi hoat dong diéu
hanh Céng ty clia Ban Téng giam dbc, déc biét trong cac van dé lién quan dén qua trinh
trién khai thwe hién cac Nghi quyét cta Pai héi dong cb dong (PHPCB) va HPQT, bao
dam tuan tha dung quy dinh tai Diéu Ié cla Céng ty, Luat Chirng khoan va Luat Doanh
nghiép.
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V& thil lao, trong ndm 2021, HPQT tir chéi nhan thi lao @& hd tro' cong ty trong giai doan

chuyén déi.
2. Panh gia vé hoat déng ctia Ban Toéng giam déc
DNSE két thiic ndm 2021 véi cac s6 liéu tai chinh nhu sau:

Pon vj: ty dong

Chi tiéu Ké hoach 2021 | Thwe hién 2021 | % so v&i KH 2021
Doanh thu 109,52 186,61 170,4%
Chi phi 89,48 118,48 132,4%
Loi nhuan trwdc thué 20,04 68,12 340%

Nam 2021, do s mé réng quy mé hoat déng va dau tw co s& ha tang, chi phi da tang
132,4% so v&i ké hoach dé ra, tuy nhién doanh thu thuwc hién va loi nhuan trude thué da
vuot xa k& hoach dé ra, dat twong wéng 170,4% va 340%. Vé twong quan so sanh,
doanh thu ndm 2021 tang 735% so v&i doanh thu ndm 2020 va loi nhuén sau thué cua
nam 2021 tdng hon 58 ty, tirc 2.430% so véi nam 2020, trong khi do6 chi phi quéh ly nam
2021 chi tdng hon 8 ty, tirc 118% so véi ndm 2020, vén chi s& hivu ting 1én 1.058 ty
ddng, téng tai san dat 2.315 ty déng.

\V&i cac két qua dat dwoc, HDQT ghi nhan Ban Téng giam dbc da né Iwc diéu hanh hoat
déng kinh doanh ctia DNSE trong nam 2021 mét cach nhanh chéng, hiéu qua.

Ngoai ra, trong ndm 2021, Céng ty cling d& ddy manh cai tién quan tri diéu hanh, hé
théng cong nghé, bb sung nhiéu dich vy va tinh nang giao dich cho Khach hang trén trng
dung ENTRADE X, mang lai trai nghiém tbt cho khach hang.

Qua viéc giam sat va danh gia sw tuan tha, HDQT thay réng: Ban diéu hanh da hoan
thanh tét vai tro didu hanh hoat déng kinh doanh clia Céng ty theo dung muc tiéu, dinh
hwéng va chi dao clia Hoi déng quén tri. Téng gidm déc va cac can bd quan ly da hoan
thanh tét viéc didu hanh kinh doanh ctia Céng ty. Trong qué trinh diéu hanh, Téng giam
déc va Ban diéu hanh Coéng ty da tuan thd diing phan cép quén tri tai Diéu 18, Quy ché
quan tri cling nhw cac Nghi quyét, chi dao ctia HPQT.

3. Muc tiéu va ké hoach nam 2022
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Trwée nhirng tac déng tiéu cuwe va dién bién tinh hinh dich bénh Covid-19 c6 thé kéo dai
thém, anh hudng dén nén kinh té toan cau, HDQT nhan dinh rdng ndm 2022 van la mot
nam day thach thire, nhwng ciing 1a co hdi trong cong tac hoach dinh chién lwoc, didu
hanh va quan tri rdi ro cia Cong ty.

Nam 2022 DNSE tiép tuc tap trung phat trién nén tdng céng nghé dé mang lai giai phap
giao dich thuan tién nhéat, wu viét nhat, nhanh chéng nhéat va tiét kiém chi phi nhat cho
khach hang,

Muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2022 ctia DNSE cu thé nhu sau:
3.1. Chi tiéu tai chinh 2022:

Doanh thu: 956 ty déng
Chi phi: 602 ty dong
Loi nhuan trwéc thué: 354 ty dong
3.2. Hoan thanh viéc ting vén diéu Ié tir 1000 ty ddng Ién 3000 ty dong nam 2022:
Phat hanh ting vén cho cb déng hién hiru

- Ty |é phat hanh: 1:2

- Khéi lwgng phat hanh: 200.000.000 cé phan

- Gia phat hanh: 10.000 VND/CP

- Tbng gia tri phat hanh: 2.000.000.000.000 VND .
- Phwong an st dung vén: Tang vén cho cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty Y

- Péi twong phat hanh: cb déng hién htru 4
- Thoi gian trién khai: Quy 11/2022
3.3. Phét hanh cé phiéu theo chwong trinh Iwa chon cho ngwi lao déng (ESOP)
- Tdng khéi lvong phat hanh: 3.000.000 CP ~ 1% cb phan (theo vén diéu 1& 3000 ty)
cua DNSE
- Tén: C6 phiéu CTCP Chirng khoan DNSE
- Péi twong ap dung: CBNV
- Thoi gian thwe hién: Trong ndm 2022
- Tiéu chi chi tiét tai t& trinh phat hanh ESOP.

3.4. Niém yét ¢ phiéu CTCP Ching khoan DNSE trong nim 2022

3.5. Thwe hién xin cap phép hoat déng chirng khoan phéi sinh cho Céng ty
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Bén canh do, DNSE sé tiép tuc da dang mé hinh kinh doanh dé t6i wu dwoc cac gia tri
v& tai san, vén va co hdi kinh doanh trong suét chang dwdng méi. Nam 2022 1a co hdi
dé DNSE tiép tuc tinh chuyén d6i ng, xay dwng lai van héa lam viéc chuyén nghiép trén
co' SO cac gia tri cbt 16i ctia Cong ty.

Kinh thwa Quy vi Cé ddng, trén day la bao céo hoat déng clia HDQT Céng ty C6 phan
Chtrng khoan DNSE, kinh trinh Dai hoi Cé déng théng qua.

Thay mat HPQT, téi xin kinh chic Pai hdi thanh cdng, chuic cac Quy C6 dong déi dao
strc khde, hanh phuc va thanh dat.

Noi nhén: M. HOI PONG QUAN TR| Iy
g 5
- Nhur trén; /,g‘uymcl;g; HQI DONG QUAN TR
- Ban diéu hanh; /;‘-"' “coNG TY X
lp[ €O PHAN ")
- Luu VP HPQT. U2 i iz 2
\\1’ .\,c.'. Wikia L]




