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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
TAI DAl HOI PONG cO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh thwa: Quy Cé déng Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE

Thuc hién cac nhiém vu va quyén han cla Ban Téng Gidm déc dwoc quy dinh tai Diéu
Ié Cong ty va Luat Doanh nghiép, Ban Téng Giam dbc Céng ty Cé phan Chirng khodan
DNSE xin béo céo vé hoat déng clia minh trong ndm 2022 va ké hoach nam 2023 nhw
sau:

I. Panh gia chung vé Thi trweng Chirng khoan Viét Nam nim 2022

Sau giai doan thang hoa nam 2021, Thi trwdng chirng khoan Viét Nam ndm 2022 lién
tuc gdp nhirng bién déng tiéu cuc.

o VN-Index di lao déc manh tir mrc dinh 1.525 thiét 1ap héi thang 04/2022
xudng mirc day 941 diém vao thang 11/2022, twong dwong méat gin 40% gia tri. Tai
thoi diém 31/12/2022, VNINDEX dirng & méc 1.007,09 diém, giam 491,19 diém
(~32,78% so v&i murc dinh). Cac dot sut giam manh nay da khién hon 90% cb phiéu ghi
nhan gidm gia, trong d6 nhiéu ma gidam dén 60-70% gia tri va lién tuc xac [ap mirc day
ma&i cla nam.

Dién bién Chi sé chirng khoan trong nim 2022
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Thanh khoan sut giam 1a van d& chinh cta thi trwéng, nguyén nhan chi yéu bat
ngudn t lo ngai vé& rdi ro cla thi treéng Trai phiéu Doanh nghiép sau giai doan tang
néng trwdc d6. Sau cac vu viéc sai pham dién ra & mét so tap doan I6n va bi luat phap
xC Iy, ap lwe dao han trai phiéu truwéc han gia ting, tac déng tiéu cwe dén cac té chire tai
chinh, cac don vi phat hanh trai phiéu va ca dong tién trén thi trwdng chirng khoan. Hé
qua, gia tri giao dich khép 1&nh binh quéan trén HOSE giam vé dudi mirc 10 nghin ty
ddng/phién trong thang 10 va 11 so v&i mire trung binh hon 25 nghin ty déng/phién trong
giai doan tir thang 09/2021 - 03/2022.

Dién bién thanh khoan thj trwéng cé phiéu trén san HOSE nam 2022
(ty dong)
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o Thi trwdng trai phiéu doanh nghiép dién ra trdm lang trong nam 2022: Nam

2022, hang loat cac vu viéc vi pham quy dinh vé phat hanh va phan phéi trai phiéu doanh

nghiép. Trong ndm 2022, tdng gid tri phat hanh Trai phiéu Doanh nghiép trong nwéc phat

hanh dat khoang 253.326 ty dong (-62% yoy). Dot phat hanh ra cdng ching gia tri 10.498
ty ddng (chiém 4,3% téng GTPH).

Lwong Trai phiéu doanh nghiép phat hanh (ty dong)
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o Tai thoi diém cubi Quy 04/2022, tdng dw no' cho vay clia cac Cong ty chirng khoan
dat 107.715 ty ddng, gidm 38,2% so v&i thdi diém dau ndm 2022. Nguyén nhan 13 viéc
cac tai san thanh khoan cao nhw cé phiéu dang bi ban ra hodc s dung lam tai sdn dam
bdo nham lay tién m&t cho nhu cau ngoai giao dich. Diéu nay sau d6 da gay ra tinh trang
call margin va force sell lan réng toan thi trwéng khién tai khodn clia ca lanh dao doanh
nghiép nhw: PDR, NVL, HPX... bi cac Céng ty chirng khoan ban giai chap dé thu hdi vén
vay, qua dé gay ra tinh trang gidm san dién réng va kéo VN-Index vé murc thdp nhat Ia

873 diém.
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Il. Bao céo vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 ctia Céng ty Cé phén Chirng

khoan DNSE
1. Két qua kinh

doanh

Két qua kinh doanh ctia DNSE ndm 2022 nhw sau:

Bon vi: ty dong

Chi tiéu Ké hoach | Thwe hién | % so voi ké % Tang
2022 2022 hoach 2022 trwdng so
véi 2021
Téng Doanh thu 956 466,94 47% 150%
Tbng Chi phi 602 372,02 62% 214%
Loi nhuan trudc thué 354 94,92 27% 39%

N&m 2022 chirng kién su sut gidm nang né clia thj trwdng chivrng khoan Viét Nam so
vGi ndm 2021, voi thanh khodn binh quéan gidm 1an lwot 11,3% vé& khéi lwong (653.96
triéu cb phiéu/phién) va 21,24% vé gid tri (17.004 ty ddng/phién). 'éc tinh dw no cho
vay trén toan thij trwng khodng 111.000 ty déng tai thoi diém cudi ndm 2022, gidm hon
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72.000 ty ddng (-39,3%) so véi mire dinh lich st cia quy 1/2022 (gan 183,1 nghin ty
doéng).

Thi trwong chirng khoan Viét Nam 2022 co nhidu dién bién tiéu cwe do d6 hoat déng
kinh doanh cac Céng ty chirng khoan ciing bi anh hwéng ndng né. Tuy nhién, nhe di
theo chién Iwoc kinh doanh cbt 16 tap trung vao san pham céng nghé, song song véi
hoat déng cho vay margin va kinh doanh ngudn vén hiéu qua, DNSE ghi nhan két qua
kinh doanh cao nhét trong 15 nam thanh lap, v&i tdng doanh thu can méc 467 ty dong,
tuy chi dat mirc 47% theo ké hoach nhung van dat mirc tang trudng 150%. Loi nhuén
truec thué 2022 dat 94,92 ty ddng gép 1,4 1an so v&i ndm trude va ndm trong moét trong
nhirng sé it céng ty chirng khoan cé két qua kinh doanh tich cuc trong nam 2022.

Don vi: Ty dong

TT Chi tiéu Nam 2022 Nam 2021 % tang/giam
Doanh thu hoat déng 4521 180,7 150,2%
1 Doanh thu méi giéi 84,8 90,0 -5,8%
2 Doanh thu margin 223.1 427 422 .5%
3 Doanh thu tai chinh 131,6 40,5 224.6%
4 Doanh thu IB 9,8 6,9 42 7%
5  Doanh thu khac 2.7 0,5 418,3%

Cu th&, DNSE ghi nhan doanh thu méi gi¢i dat 84,8 ty déng, gidam 5,8% so v&i nam
2021 do anh hwéng truc tiép tir yéu té thi trwdng. Bu lai, doanh thu tir hoat ddng Margin
nam 2022 dat 223,07 ty dbng, tdng 423%; mang hoat déng tw doanh cling tang trwéng
murc 225% véi két qua dem vé 131,6 ty ddng. Tdng chi phi tdng 214%, trong do chi phi
hoat ddng tang 202% & murc 452 ty ddng; chi phi quan ly tang 150%, duy tri ty 1& chi phi
quan ly/doanh thu én dinh so v&i ndm 2021,

Chi tiét cac chi tiéu tai chinh cia DNSE nhw sau:

Pon vj: Ty dong

TT Chi tiéu 2022 2021 | % téng/giam
1 | Tdng Tai sdn 6.409 2.315 177%
Tién va céc khoan tuong duong tién 432 21 1955%
Cac khoan cho vay 2.280 1.192 91%
Céc Tai sén Tai chinh ghi nhén théng qua 1&i16 (FVTPL) | 576 84 584%
Céc khoan dau tw ndm gitk dén ngay dao han (HTM) 1.903 883 116%
Tai san khac 1.218 135 804%
2 | Vén chi s& hivu 3.136 1.059 196%




T Chi tiéu 2022 2021 | % tang/giam
3 | No phai tra 3.273 1.257 160%
4 | Ty lé don bay 1.0 1.2 -12%
5 | Doanh thu hoat déng 452 181 150%
6 | Chi phi hoat déng 305 101 203%
7 | Chi phi quan Iy 37 15 149%
8 | Tong lgi nhuan trwée thué 95 68 39%
9 | Lgi nhuan sau thué 78 54 43%
10 | Ty suét Lei nhuan sau thué/Vén chi sé htru (ROE) 25% 5/1% -52%
11 | Ty suét Loi nhuan sau thué/Téng tai san (ROA) 12% 2,4% -48%

Nguén: Bao céo tai chinh ndm 2022 da kiém toén

Nam 2021, Céng ty da thire hién tang vén diéu 1é 1én 3000 ty ddng, qua d6 vdn chil
dat 3.316 ty dong gan gép 3 1an so v&i thdi diém cling ky ndm trude. Dac biét, dw no vé
cho vay margin dat méc 2.280 ty déng, gap 1,9 I&n so v&i cudi ndm 2021. Ngoai hoat
dong cho vay Margin, khoan dau tw nédm gitr dén ngay d4o han (HTM), v&i gia tri tai thoi
diém cubi thang 12/2022 dat gan 1.903 ty ddng, ting 116% so v&i dau nam. C4c tai san
khac bao gém FVTPT, khodn phai thu, tra trwdc cho ngwdi ban,... déu tang truong so
v&i ndm 2021, nang Tdng tai sén clia Cong ty 1én 6.409 ty ddng, tdng 177% so voi dau
nam 2022.
2. DPanh gia cac muc tiéu hoat déng:
2.1. Mé& réng ngudn lwe tai chinh

> Vén diéu Ié

Nam 2022, DNSE d& phat hanh thanh céng qua det chao ban 200.000.000 (Hai trdm
triéu) c& phan cho cb déng hién hieu, téng ty 1& vén diéu I& tir 1000 ty ddng 1&n 3000 ty
ddng, va tré thanh 1 trong 13 céng ty chirng khodn cé vén didu & hang dau Viét Nam.
Céac cb déng tham gia mua cé phiéu gébm 2 cb déng I6n 1a CTCP Cong nghé Tai chinh
Encapital (mua 130 triéu cb phiéu), CTCP Encapital Holdings (mua 56,5 triéu ¢ phiéu)
va cac cb dong con lai (mua téng cong gan 13,5 triéu cd phiéu).

Véi viéc tang von nay, DNSE duwoc tao diéu kién dé cung cap thém ngudn vén vay
margin, tdng cwong dau tw vao cdng nghé, nang cap hé théng, cai tién quy trinh, tuyén
dung thém nhiéu nhan sy tét, phat trién nhitng san phdm méi... Két qua clia dot tang
von nay la bwéc dém quan trong gitip DNSE gia tdng nang luc trién khai, tiép tuc mé
réng thi phan va quy mé phat trién trong nam 2022.

> B6 sung nguén vén dé phuc vu hoat déng kinh doanh
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Ngay 28/03/2022, Héi ddng quén tri Céng ty da thong qua Nghi quyét phé duyét
Phuong &n phat hanh chi tiét v& viéc phat hanh trai phiéu riéng 1& khéng chuyén déi,
khong kém chirng quyén, khong co tai san dam bao, ménh gia 100.000 déng/trai phiéu
v6i tdng ménh gia phat thanh 1a 150 ty ddng. Trong d6, ngudn von thu duoc tr viéc phat
hanh trai phiéu s& duoc cong ty st dung dé tang quy mé vén hoat déng, bd sung ngudn
vén thwe hién cac nghiép vu cla céng ty chirng khoan.

Song song v&i do, trong ndm 2022, DNSE da thanh céng mé réng quan hé tin dung voi
hon 14 cac dau médi chi nhanh ngan hang trong va ngoai nwéc, nang han mure tin dung
tai cac ngan hang va té chirc tai chinh 1én hon 8.000 ty ddng; vira dam bao hiéu qua huy
dang, dap tng kip thoi, day dd, véi chi phi hop ly cho nhu cau cac hoat déng kinh doanh
clia cong ty.
2.2. Tirng bwéc chiém linh thi phdn méi giGi

Na&m 2022, DNSE dan khdng dinh vi tri, chiém linh thi phan mét cach an twong.
Trong quy 11/2022, DNSE da tiép tuc khdng dinh vi thé ngay cang thang hang khi lot top
10 thi phan mai giei HNX véi thi phdn 3,79%, ding canh nhitng tén tudi ky cwu cla thi
trvong nhu VPS, VNDIRECT, S8, ... |

Thi phé"an chung cla DNSE trén ca 3 san dat 0,78% vao nam 2022. Tinh dén thang
12/2022, thi phan ctia DNSE tai HNX chiém 0,76%, HOSE chiém 0.92% va UPCOM
chiém 0,42%.

Thi phan mai gi&i cia DNSE nam 2022 (%)
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2.3. Tang trwéng vé tai khoan mé méi va khéi lwgng chirng khoan quan ly

Trong ndm 2022, DNSE cé thém hon 120.000 tai khoan chirng khoan, téng trwéng
227% s0 v&i ndm 2021 va chiém 5,6% thi phan s6 tai khodn nha dau tw mé méi toan thi
treong. Dac biét, trong thang 3/2022, DNSE da ghi nhan s6 lwong tai khodn mé moi tai



nén tang EntradeX chiém hon 16% toan thij treéng. Bén hét ndm 2022, tdng s6 lwong
tai khodn chirng khodan tai DNSE dat hon 189.000 tai khoan twong dwong véi khéi lwong
ching khoan quén ly dat gan 1 ty chirng khoan.

Liy ké tai khoan m& méi clia DNSE va % mé méi trén thj trwdng
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Tai ngay 31/12/2022, téng tai sén dwoc quan ly clia DNSE (AUM) dat 17.245 ty
ddng, gidm 37% so voi thdi diém dau ndm 2022. Nguyén nhan la do anh hwédng bién
doéng cla thi trwong chirng khoan chung, tdm Iy ctia nha dau tw ludn than trong trwdc
nhiing bat 6n va trién vong kém tich cwe vé kinh té - chinh trj thé gisi. Tuy nhién, v& quy
mé chirng khodn DNSE quan ly véan ludn & mire tang trwdng theo tirng thang.

AUM (ty dong) va sé lwong chirng khoan DNSE quan ly (nghin CP)
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2.4. Pay manh vé hoat dong cho vay margin
Quy mé hoat déng cho vay ky quy trong nam 2022 cua DNSE c6 sw téng trwdng ro
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rét. Tinh dé&n hét thang 12/2022, dw no ky quy (Margin) can méc 2.280 ty ddng, tang
treéng 91% so véi dau ndm véi mbe ky luc tai thang 9/2022 dat 2.364,95 ty dong, tang
91% so v&i dau ndm 2022. Viéc ddy manh cho vay Margin clia DNSE dién ra trong béi
canh thi tredng con nhiéu khé khan trueéc bbi cdnh vi mé ngoai bién véi nhiéu rdi ro kho
lwng. Do vay, mac du chju anh hudng béi sw sut giam cua thi tredng chirng khoan nam
2022 nhwng DNSE da chirng té nd luc khi van tiép tuc da tang tredng, gia tang thi phan
nh& chinh sach mién phi giao dich tron doi va nhiing tién ich cong nghé méi, tan tién
lien tuc dwoc cap nhat trén nén tdng chitng khoan Entrade X.

Tinh dén cudi ndm 2022, dw no margin clia DNSE dlrng thtr 15 trong nhém céac
cdng ty chirng khoan cé vén diéu I& 1én nhat cling ky.

Ting trwdng Dw no Margin theo thang trong nam 2022 (ty ddng)
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2.5. Cai tién vé chat lwgng san pham dich vu:

» Cép phép nghiép vu kinh doanh méi:

Trong ndm 2022, DNSE da dwoc Uy ban chirng khoan Nha nuwéc cép gidy phép cho
cung cép dich vu ng trwée tién ban chiing khodan; Trung tam Lwu ky chirng khoan Viét
Nam chép thuan hoat déng Uy quyén Lwu ky ching khoén tai Chi nhanh TP. Hé Chi
Minh; Uy ban Chirng khoan Nha nwéc clp Gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh
Chirng khoan phai sinh; Gidy chirng nhan du didu kién cung cép dich vu bu trir, thanh
toan giao dich Chirng khodn phai sinh. Viéc duoc cép cac loai Gidy phép néu trén 1a nén
tang cho phép DNSE phat trién da dang sdn phdm phuc vy nha dau tu tir ca nhan toi t6
chtrc, tir nha ddu tw chuyén nghiép t&i nha dau tw méi tham gia thi treong — dac biét 1a
san pham ching khoén phéi sinh trong nam 2023.

» Ra mdt san pham déu tién va duy nhét trén thj truwong
Nam 2022, DNSE d4 hoan thién hé théng san pham nén tang, déng th&i danh déau nhiing
buwdc tién cong nghé dot pha, khi ra mét dwoc hé théng san pham cét 16i, trong d6, ndi



bat 1a hé théng quan trj theo ting giao dich (Margin Deal) va Méi gi¢i do (Al Broker), ky
vong thay ddi cach thie giao dich truyén théng, mang lai loi thé canh tranh nho viéc hd
tro' nha dau tw quan trj rdi ro va giao dich chi dong.

Mé hinh Margin Deal - hé théng quan tri theo tlrng giao dich dau tién tai Viét Nam
cho phép nha dau tw dwoc quyén tly chinh t71& va thdi diém vay ky quy (margin) cho
riéng tirng 1énh mua theo nhu cau, thay vi vay cho toan bdé danh muc nhw hinh thire
truyén théng. Khach hang dwoc huwédng cac mire 1ai suat khac nhau, tiy theo danh
gid mirc dd rdi ro clia ma cb phiéu, vai 1ai suét thap nhét thi trwong, chi tir 5,99%.
Khéng chi vay, phwong thire nay con gitp khach hang quan Iy hiéu qua dau tw minh
bach hon théng qua gia hoa von da dwoc tinh moi thué, phi, 1ai vay ngay khi khach
hang khép lénh. Phwong thire nay da thay dbi hoan toan cach thirc quan tri truyén
théng cua thj trweng chieng khodan Viét Nam.

Tribng vang la tinh nang cho phép nha dau tw téi wu hoéa loi suét tir tién dau tw voi
lpi tlre cao va ky han linh hoat, d&c biét trong diéu kién thi truéng 2022 nhiéu bét loi.
DNSE s dung tién ky quy clia khach hang dé dau tw chirng chi tién givi, trai phiéu
doanh nghiép va céc tai san c6 thu nhap cb dinh khac, sau dé chia sé mét phan thu
nhap thu duoc véi khach hang. Tai cudi ndm 2022, s dw san phdm Tring vang da
dat mtrc hon 500 ty ddng, tAng gap 127 1an ké tlr khi trién khai dau tién vao vao thang
4. Hién nay, san pham Trirng vang cla DNSE cé muc | suat wu dai nhat trong
khodng dau tw ngén han (theo céc ky han dau tu: khéng ky han, mét thang, hai thang
va ba thang) so v&i cac san pham twong tw khac trén thi truéng.

Song song vé&i dd, DNSE cling buéc dau xay dwng va trién khai nén tadng Mai gidi do
théng minh — Al Broker, san pham (ng dung di liéu, bwéc dau tdi wu hoa mang tin
tlre, gilip nha dau tw tiép can dwoc tin néng, tbng hop béo cdo tai chinh clia céc céng
ty mot cach ré rang, suc tich, dé& xem, tir d6 dwa ra cac y twdng dau tw va quyét dinh
giao dich t&t hon. Trong ndm 2022, Al Broker da lam tét v&i vai tro [a mét nha quan
ly tai khodn — chuyén gia tw van dau tw cho cac khach hang than thiét cia DNSE.
Théng qua viéc va&i viéc truyén thai théng tin, trwe quan héa dir liéu, tao ra moét nén
tdng dau tw don gidn — SENSES dwa trén nghién cteu hanh vi va ap dung dtr liéu lon,
cudi cling cung cép cac théng bao; cac cong cu sang loc cd phiéu, tin hiéu canh bao,
cac Danh muc dau tw goi y theo cac phuong phéap phan tich co ban (FA), phan tich
ky thuat (TA)... dem sw chl ddng dén v&i dé khach hang trong hanh trinh dau tw ctia
minh.

> Strdung céng nghé dé nang cao chat Iwong dich vu

N&m 2022, DNSE da trién khai thanh céng Hé théng cham s6c khach hang tap trung
dua trén nén tdng ma ngudn mé Chatwoot, giip bé phan Dich vu Khach hang -
Customer Love - c6 thé cham séc khach hang da kénh trén mot giao dién; Hé théng
tracking nguwoi dung giup phong Marketing thu thap duoc sé liéu va danh gid hiéu
qua cac chién dich, tlr d6 xay dwng céc dé xuét dé cai tién chat lwong dich vu theo
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nhu cdu khach hang... Trong nam 2023, DNSE sé tiép tuc chu trong va hoan thién
hon nivra d& dwa cong nghé cai tién cac dich vu cung cép.
2.6. M& rong quan hé déi tac trién khai cac san pham B2B2C

DNSE d3 trién khai thanh c6ng trai nghiém giao dich chirng khoan “mét cham” trén
giao dién FiinTrade Pro, nén tang théng tin di* liéu chirng khoan chuyén nghiép clia
FiinTrade ma qua do, khach hang s dung FiinTrade Pro cé thé giao dich mua ban trén
tai khoan chinh chu tai Entrade X ngay truc tiép trén FiinTrade ma khéng cén chuyén
qua hé théng DNSE, tién loi va hoan toan bao mat. Véi buéc tién nay, DNSE la céng ty
chirng khoan dau tién trién khai thanh céng sén pham giao dich mét cham trén thj truedng.
Bén canh do, DNSE cling xUc tién cac quan hé ddi tac v&i cac td chirc khac trén thi
trong, phdi hop cling don vi dao tao va tw van tai chinh ca nhan FinPeace hé trg dau
tw cho khach hang...

2.7. Bung nd thwong hiéu chirng khoan DNSE trén kh3p cac phwong tién truyén
théng

Trién khai theo chién lwoc da d& ra, DNSE da trién khai manh mé, sau réng hon
cac ndi dung truyén théng — marketing trong 16 trinh dwa thwong hiéu DNSE téi gan hon
v&i dai chung. Trong nam 2022, hinh anh chirng khoan DNSE séang tao - 16t xac — dén
séng da duoc xuat hién trong hon 130 bai bao chi, hon 20 tin va phong su truyén hinh
da dang v& néi dung nhw: nhan dinh thj trudng, v kién chuyén gia, chia sé kién thirc
chirng khoan, cdm nang dau tw, cac chwong trinh tai tro (gidi Goft quéc té - DNSE
Vietnam Open 2022, déng hanh tai tro hoat déng xa hoi) ... va trén da dang cac nén
tang: TV, bao chi, mang x& héi, KOL & mini KOL ... thu hat vé hang triéu lwot view va
tiép can.

Chinh nho nhirng nd lwc tirng budc day sang tao — ngoan muc do, DNSE da dat 2
giai thwéng cao quy la Gidi thwéng thuong hiéu dan dau Viét Nam 2022 va Giai thuwéng
Top 10 thwong hiéu ting trwdng an twong 2022.

2.8. Thanh céng xay dwng ddi ngli nhan sw chéat lwong cao va hé théng quan tri

téi wu

Pén cubi ndm 2022, sb lwong nhan sw cla DNSE la 89 nguwdi, ting 39 ngudi - tvong
dwong 78% so va&i thoi diém cubi nam trwde, hoan thién co cau td chirc va bd may nhan
su cAp cao phuc vu cho viéc phat trién cac hwéng kinh doanh méi. Céng ty van tiép tuc
chll trrong tap trung hoan thién co céu té chirc theo hwdng tinh giam gon nhe nhung
van dap (rng dugc cac yéu cau ngay mot khat khe cla thi triedng va thich tng nhanh véi
moi thay ddi. D& dam bdo dwoc diéu d6, DNSE cling chu trong (rng dung cong nghé
trong viéc s6 hoa quy trinh van hanh néi b6, nhdm nang cao néng suat, chat lvong lao
ddéng cho CBNV thong qua nén tdng cong nghé tw thiét ké: Hé théng quan tri K& toan va
Hé théng quan tri khoan vay dwa trén nén tdng Odoo, hb tro bd phan Ké toan va Ngudn
vbn don gian hoa van hanh va quy trinh...
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ll. Ké hoach kinh doanh nidm 2023

1

. Trién vong thj trwéng chirtng khoan nam 2023

Céc bién phap manh tay x( ly clia cac co quan quan ly da dat duwoc két qua tich cuc
va niém tin vao thj trudng clia nha dau tw da dan dwoc cai thién, va co thé ky vong
VN-Index sé di theo 1 trinh ting trwdng cla nén kinh té Viét Nam va loi nhuan doanh
nghiép trong moét ndm t&i. Tuy nhién, thanh khodn thj trwong trung binh moi phién &
mUrc 16.000 ty ddng Vi sb lwong tai khodn van nhiéu, quy mé margin van & mat bing
cao. Do d6, co6 thé dong tién nha dau tu sé sém quay lai thi trwdng va dan dat thi
trwong tang trwdng trong ndm 2023.

Loi nhuan cla cac Doanh nghiép niém yét sé tdng 14% so véi cling ky trong ndm
2023: Loi nhuan toan thj trwéng téng cham lai dang ké trong Quy 4/2022 khi bién |oi
nhuén cac doanh nghiép giam dang ké do chi phi 13i vay gia tdng cling sw suy yéu cla
ty gid. Strc bén clia nén kinh t& Viét Nam trong ndm 2022 sé bj thir thach trong ndm
2023 khi cac nén kinh té I&n trén thé gi¢i ngdm don tlr lam phat va suy thoai.

Du kién, trong n&m 2023, sé& c6 khoang 350.000 ty déng trai phiéu doanh nghiép dao
han va ndm 2024 |a 370.000 ty déng sé& gay ap luc rat Ién v& thanh toan cho cac
doanh nghiép va céng ty chitng khodn lién quan dén hoat déng tw van, phan phbi trai
phiéu. V& dai han, Nghi dinh 65/2022/ND-CP sé gilp cho thi treng trai phiéu doanh
nghiép tré nén minh bach va giam thiéu rdi ro d6i v&i cac nha dau tw cling 1a mét tin
hiéu tich cwe cho thj triwéng tai chinh.

IV. Muc tiéu va ké hoach niam 2023

Trudc nhiéu kich ban dwoc dw doan cho thi triedyng chirng khoan 2023, Ban Tdong giam
dbée codng ty xay dwng muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2023 ctia DNSE cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu:

- Cac chi tiéu kinh doanh muc tiéu:

Chi tiéu DPon vi Ké hoach 2023
Méi gi¢i chirng khoan co s¢

Sé lwong tai khoén Ity ké Tai khoan 854.591
GTGD binh quan thang Ty déng 9.039

Thi phan méi gidi chitng khodn co s& % 2,9%

Méi gi¢i chibpng khoan phai sinh

S6 lwong tai khodn Ity ké Tai khoan 73.427
GTGD binh quan thang Hop déng 557.852
Thi ph&n méi gidi chitng khodn co s& % 15,2%
Dw ng cho margin trung binh Ty ddng 4.639
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- Muc tiéu tai chinh:

Chi tiéu Pon vij Ké hoach 2023
Téng doanh thu Ty ddng 1.065

Chi phi Ty ddng 888

Loi nhuan trwédc thué Ty déng 177

Loi nhuan sau thué Ty ddng 141

2. Chién lwge thyce hién:

2.1. Mé& réng hoat déng nguén vén:

» Tiép tuc ddy manh hoat déng huy déng vén trong ndm 2023:

Thi trwérng chirng khodn van luén khéc nghiét va ngay cang phan héa, canh tranh
gay gat hon nira trong béi canh thj trwéng kinh doanh gap nhiéu khé khan. Hién nay cac
CTCK khéng chi d6i mét véi nhu cau vay margin ctia nha dau tw, ma con ca nhu cau véon
ctia chinh cong ty chirng khoan cho cac hoat déng dau tw, tw doanh, bao lanh phat hanh,
phat trién san phdm ma&i nhw chirng quyén cé ddm béo, chitng khoan phai sinh.... Blng
trwéc ké hoach kinh doanh nam 2023, mot bai toan I&n déi véi DNSE |a ddng thoi dam
bao ning lwe tai chinh manh va 6n dinh dé phat trién kinh doanh véi chi phi thap nhat.

N&m 2023, DNSE tiép tuc thic day tang trwéng quy mé vén théng qua viéc huy déng
ttr cac nha dau tw, cac td chire tin dung trong va ngoai nwéc, phat hanh thém cd phiéu,
phat hanh trai phiéu... va cac san phdm ngudn vén dé nang cao nang lwc béo lanh phat
hanh, nang lwc dau tw va ndng lwc cho vay giao dich ky quy va déng thei téi wu hoa chi
phi vén cho céng ty.

» Tang cwong quy mé cho vay margin

Trong ndm 2023, DNSE sé trién khai mét loat cac s&n phdm tai chinh linh hoat — tao
riéng nhirng géi vay phit hop theo tirng ma, nhém va déi twong khach hang, bao gom:
nhém sén phdm margin chung; margin theo deal; high margin; cac géi vay phai sinh theo
deal: cac san pham thu xép vén cho khach hang mass... Chién lwoc clia DNSE la déng
thei xay dung cac géi vay phi hop vai bién dong thi treong theo cac kénh ban cho san
pham margin chirng khoan co s& va phai sinh; song song trién khai hé théng céng nghé
va quan tri rdi ro tw déng, gilp nha dau tw c6 thé quan Iy rdi ro hiéu qua, minh bach va
chat ché.

Bang viéc xay dung cAu truc da dang héa s&n phdm cho vay v&i 13i suét va phi linh
hoat, phUi hgp v&i cac nhdm khach hang khach hang ca nhan va khac nhau cung hé
théng cdng nghé téi wu héa sé&n pham cho vay va giao dich ky quy tw déng, DNSE ky
vong dw no margin cudi ndm 2023 sé& dat mbc 5.600 ty dong.

2.2. Hoan thién hé sinh thai san phdm DNSE trén nén tang sé6

> Trién khai trong tdm céc san pham chirng khoan phai sinh trong 2023
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Trong béi canh thi trwéng co s& khé khan thi thi triedng chirng khodn phai sinh da
ngay cang chirng td vai tro 1a cong cu phong vé rdi ro hiéu qua cho nha dau tw va sé 1a
thi treéng tiém n&ng cho céc céng ty chivng khodn. Tan dung loi thé vé& céng nghé va doi
ng( nhiéu kinh nghiém trién khai hé théng phai sinh, DNSE tin twdng rang sé chiém linh
thi phan phai sinh trong n&m 2023. DNSE d&t muc tiéu TOP 5 thi phan ching khoan phai
sinh thdng qua nén tang giao dich tién loi va khac biét.

Bén canh d6, DNSE van ludn sé tiép tuc ddy manh cac san phdm céng nghé va lay
d6 lam nén tang trong tam, hwéng dén hoan thién hé théng giao dich san pham chirng
khoan co s& va chirng khoan phai sinh da dang trén nén tang s6, mang dén cho nha dau
tw nhirng dich vu va trai nghiém tién lgi, gia tri, dang tin cay khi twong tac véi DNSE.

» Xin cdp phép cung cap san pham tai chinh — Chirng quyén DNSE

Nam trong ké hoach ngay cang cung cép da dang san phdm cho khach hang, trong
nam 2023, DNSE sé xin phép va dang ky phat hanh Chirng quyén cé bao dam. Pay la
san pham dau tw vai tinh chat don bay tai chinh cao, phii hop cho cac Nha dau tw cé
kha nang chiu rti ro va murc loi nhuén ky vong cao. D6i v&i cac ma chirng quyén phat
hanh, DNSE wu tién Iya chon cac mé co déng lwc tang trudng tét, cé thdi gian dao han
phlu hop @& dam bao muc tiéu ludn ddng hanh cling Nha dau tuw.

2.3. Day manh cac hoat dong Ngan hang dau tw:

N&m 2023 van la diém dén hap dan cla dong vén dau tw van bat ngudn tir xu
hwéng ndi 1éng clia nhiéu nén kinh té I&n trén thé gidi. Vi vay, trong ndm nay, DNSE sé
tap trung dau tw xay dwng i ngtl Ngan hang dau tw dé thiét 1ap dwoc nhém khach hang
muc tiéu pht hop véi ndng luc cung cép dich vu va néng Iwc canh tranh clia DNSE trong
[inh vire nay. Ngoai ra, ddi véi hoat ddng dich vu Ngan hang dau tw, DNSE tap trung khai
thac loi thé quan hé khach hang clia mang khach hang c& nhan, cung cdp mét nén tang
dich vu von toan dién cho cac doanh nghiép vira va nhd, tao ngudn hang dau tw cho
khach hang ca nhan.

2.4. Thuac day ban hang

> Phat trién trong tam kénh ban theo hwéng B2B2C

M6 hinh B2B2C (Business To Business To Customer) la mé hinh kinh doanh véi
sw hop tac clia cac doanh nghiép cling chung muc tiéu dwa san pham dén tay nguwdi tiéu
dung. Mé hinh B2B2C ma DNSE huéng tdi dwgce xem la phién ban nang cép tan dung
nhiing wu diém vwot trdi clia mé hinh B2B va mé hinh C2C clia céc cdng ty truyén théng
dé tao nén mé hinh kinh doanh mang nhiéu té dac biét sang tao trén thj trdng chivng
khoan. Hwéng di nay c6 kha ndng téi wu hoat dong kinh doanh dé dat hiéu qua tét nhat
trén phwong dién tang trudng quy mé khach hang; mic d6 thuan tién cho nguwdi dung;
tao thém cac gid tri gia tang cho dich vu; phat trién thwong hiéu; tiét kiem chi phi; gia
tang doanh thu....

DNSE sé& két hop voi cac dbi tac trong hé sinh thai tai chinh bao gdm: ngan hang,
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td chirc tai chinh, cac cong ty cung cép nén tang di liéu, fintech... dé tirng bwdc xay
dwng va cung cap san pham tai chinh thuan tién hon — chat lveng hon cho khach hang
ma viéc hop tac voi Fiintrade va Finpeace trong nam 2022 la bwéc dém cho 16i di dot
pha nay. Bang céng nghé - linh viee ma DNSE ludn tw hao la don vj tién phong, cong ty
sé& cho ra mat hé thdng Brokerage Platform — mot san phdm danh cho déi tac lon va
duoc phat trién dwa trén hai muc tiéu chinh: téi wu nén tang khach hang va dem toi dich
vy toan dién, thuan tién nhat cho ngudi dung.
» To6i wu CRM dé phuc vu sdn phdm toan dién nhét cho khach hang

Song song v&i cac kénh ban B2B, B2B2C ma céng ty dang trién khai, DNSE van
tiép tuc trién khai mé hinh hdn hop da kénh méi (Omnichannel) véi chi phi mua lai thap,
hiéu qua hon théng qua KOL & miniKOL, Facebook, Youtube, Tiktok... Cach tiép can
khach hang hién dai ctia DNSE sé 1a phwong thirc dén dau va la ngudn dong lwe tang
trwdng manh mé trong twong lai. D& phuc vu cho nhém déi twong Ién nay, toi wu CRM
sé la chién lwgc tap trung clia DNSE trong ndm 2023.

CRM (Customer Relationship Management — CRM) |& hé théng quan Iy quan hé
khach hang duwa trén nhu cau va lay khach hang lam trong tdm. N6 cho phép cong ty
thwe hién phan tich div liéu khach hang dé tr @6 dw doan tét hon vé nhu cau clia mbi
khach hang va twong tac véi ho vao ding thei diém trong subt hanh trinh st dung san
pham: tlr d6 dwa ra nhitng phwong thirc marketing, ban hang, cac san pham, dich vu
trong tam, phil hop v&i nhu cdu va phuc khach hang mét cach tét nhat. Véi hé thong
CRM tw ddng ma DNSE sé tich cuc trién khai trong ndm 2023, moi san pham, dich vu,
cach thire giao tiép, chién lwoc marketing truyén théng... ma céng ty cung cép sé dwoc
cai tién va téi wu nhat dén tirng ngudi dung.

Kinh thwa Quy vi Cé déng, trén day la bao cao hoat déng kinh doanh ndm 2022
va ké hoach ndm 2023 clia Ban Téng gidm déc Céng ty CP Chitng khoan DNSE, kinh
trinh Pai hoi Cb déng théng qua.

Thay mét Ban Téng giam dbc, t6i xin glvi 161 cdm on dén cac Quy cd déng, khach
hang va ddng nghiép da tin twdng va tng hd DNSE virng buwédc vuot qua khé khan va
phat trién. Kinh chic Dai héi thanh cong, chic cac Quy Cé déng doi dao stec khée, hanh
phuc va thanh dat.

Noi nhén:
- Nhue trén;
- HPQT, BKS;
- Lwu PC&TT.

Pham Thi Thanh Hoa

14



