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CONG TY cO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN DNSE Ddc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4()/2024/BC-DNSE-TGD Ha Noi, ngay 21'théng 3 nam 2024

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
TAI DAl HOI PONG CO BONG THU'O'NG NIEN NAM 2024

Kinh thwa: Quy Cé déng Cong ty Cb phin Chirng khoan DNSE

Thure hién cac nhiém vu va quyén han clia Ban Téng Giam déc duoc quy dinh tai Didu 1& Céng
ty va Luét Doanh nghiép, Ban Tdng Giam déc Cong ty Cb phan Chirng khoan DNSE xin bao cao
vé hoat déng clia minh trong ndm 2023 va ké hoach niam 2024 nhw sau:

I. Danh gia chung vé Thij trwong Chirng khoan Viét Nam nam 2023

Sau giai doan am dam nam 2022, thj trwéng chirng khoan Viét Nam ndm 2023 d3 chirng
kién nhirng dau hiéu tich cuc.

Thi trwong chirng khoan bi anh hwéng manh béi 13i suét, bién dong ty gia
Thi trwong chirng khoan Viét Nam nam 2023 da trai qua nhiéu bién ddng va chiu ap lwc [on tw
dién bién phirc tap cla thj trweng chirng khoan quéc t&. Dén hét dau thang 9, thj trweng chirng
khoan da cé giai doan tich cwe, VN-Index ting gan 24% so v&i dau nam, dat hon 1.255 diém nhe
chinh sach tién té n&i Idng. Tuy nhién, vao cudi thang 9, thi trwdng d4 chiu ap lwc diéu chinh giam
nhung d& dan én dinh trong thoi gian cudi nam.

Dién bién chi sé chirng khoan 2023
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Thi trwéng trai phiéu doanh nghiép bat dau cé sw phuc hdi nhé né lwc hoan thién
hanh lang phap ly

Trwée bdi canh am dam cla thi trwdng trai phiéu doanh nghiép do nhitng sai pham
nghiém trong trong ndm 2022, Chinh pha da khéng ngirng nd Iwc cai thién hanh lang phap Iy dé
kiém soat va tirng budc chuan héa thi trdng. Hai nghi dinh quan trong 1a Nghi dinh s6 08/2023
va Nghi dinh 65/2022/NB-CP d& chinh thirc c¢6 hiéu lwc. Theo d, thi trvdng giao dich TPDN
riéng 1& chinh thirc di vao hoat déng, tao diéu kién cho s minh bach va tang cwéng thanh khoan
trén thi trwong.

Nh& nhirng né Iwc trén, trong nam 2023, thj trwdng trai phiéu doanh nghiép da cé sw tang
trwdng dang ké, voi tdng gia tri phat hanh dat 296.917 ty dong, tang 19,7% so véi ndm trudc.

Phat hanh trai phiéu doanh nghiép theo thang (Ty)
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Ngudn: DNSE téng hop

Khéi ngoai ban rong manh géy ap lwc cho thi trwong va sw quay lai cia nha dau tw
ca nhan

Trong ndm 2023, do chénh 1&ch i suét gitra Viét Nam va M, nhiing bién dong vé ty gia
da khién dong vén ngoai chay nguoc khéi thi truong véi gan 25 nghin ty dong, trai nguoc véi
chiéu mua vao séi ndi tr nha dau tw ca nhan trong nwéc, véi s6 lwong tai khoan méi tang manh
tlr thang 5. Nh& si séi ndi clia dong tign ndi, tir cudi thang 4, VN-Index dan di 1én, tré thanh mot
trong nhirng chi sé chirng khodn tang diém &n twong trén thé gioi.

Dién bign cac dong tién Ién trén HSX (ty) b
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Dv ne cho vay margin cta cac cong ty chirng khoan (CTCK) da ghi nhan da tang dang
k&, dat dinh trong quy 1V/2023 wérc tinh khodng 180.000 ty ddng, twong duwong gan 7,3 tj USD,
la mirc cao nhat ké tir quy 11/2022. Dw no' cho vay margin tang cao xuét phat tor tam ly nha dau
tw c& nhan trong nwéc da tich cuc hon trong béi canh 13i suét giam, chirng khoan trd thanh kénh
dau tv hap dan so véi ngan hang.
Il.  Bao cao vé két qua hoat dong kinh doanh niam 2023 cia Céng ty Cé phin Chirng

khoan DNSE
1. Két qua kinh doanh
Két qua kinh doanh clia DNSE ndm 2023 nhv sau:
Don vj: ty déng

Chi tiéu Ké hoach Thwc hién % so v&i ké % Tang trwé'ng
2023 2023 hoach 2023 so v&i 2022
Téng Doanh thu 1.065 739 69% +58%
Tbng Chi phi 888 454 51% +22%
Loi nhuan trwdc thué 177 286 161% +201%
Loi nhuén sau thué 143 229 160% +194,5%

Nguén: BCTC Kiém todn nam 2023 ciia DNSE

Trong ndm 2023, DNSE tiép tuc téc dé tang trwdng vurot bac véi tdng doanh thu dat 739
triéu déng, tang 58% so v&i ciing ky. Nho viéc tang trwdng khach hang va doanh thu, déng thoi
kiém soat hiéu qua chi phi (tang trudng & mirc 454 ty déng, tng 22% so véi ciing ky) loi nhuan
trwdc thué clia DNSE dat 286 ty déng, mét tang tredng 4n twong gap 2 1an so véi 2022.

Sv gia tdng manh mé nay chl yéu dwoc thic ddy bdi sw dong gép tich cuwe tr cac linh
vire kinh doanh, d&c biét Ia trong tw doanh va kinh doanh nguén vén (cho vay margin,; déng thoi
loi nhuan trieéc thué ctia DNSE dat 285.64 ty ddng, mét ting trudng 4n twong 18n dén 201% so
v@i cung ky.

Don vi: ty ddng

i Chi tiéu Nam 2023 Nam 2022 % tang/giam
Doanh thu hoat dong 721 457 58%
1 Doanh thu méi gidi chieng khoan 72 88 -18%
2 Doanh thu tw doanh 158 19 743%
3 Doanh thu kinh doanh nguén vén 489 341 43%
4 Doanh thu Ngan hang dau tw 1 7 -88%
5 Doanh thu khéac 2 3 -36%

Ngubn: BCTC Kiém toan ndm 2023 cia DNSE

Cu thé, doanh thu tw doanh dat 158 ty déng, tang truéng 743,4%. Doanh thu ngudn vén bao gbm
doanh thu tir cho vay margin, kinh doanh ngudn vén.... dat 488,64 triéu ddng, tang trwéng 43%.
Trong khi d6, doanh thu tir nghiép vu mai gi6i chirng khoan ghi nhan gidm, dat 72 ty ddng, gidm
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18% so v6&i cung ky. Piéu nay hoan toan phu hop véi dinh hwéng kinh doanh va chién lwoc
“freemium” d& thu hit khach hang clia cong ty.
Chi tiét cac chi tiéu tai chinh ctia DNSE nhw sau:

Pon vi: ty dong

TT Chi tiéu 2023 2022 | % tang/giam
1 | Téng Tai san 7.446  6.409 16%
Tai san ngan han 6.598 5.430 22%
Tai sén tai chinh 6.569  5.402 22%
Tai sdn ngdn han khéc 29 28 3%
Tai san dai han 848 979 -13%
Tai san tai chinh dai han 730 921 -21%
Tai sén ¢é dinh 85 42 103%
2 | No phai tra 4141 3.273 27%
3 | Vén chu sé hiru 3.305 3.136 5%
3 | Doanh thu hoat déng 714 452 58%
4 | Chi phi hoat déng 334 305 10%
5 | Chi phi quan ly 94.3 37 155%
6 | Téng loi nhuan trwée thué 286 95 201%
7 | Loi nhuan sau thué 229 78 194%
8 | Ty suét Loi nhuan sau thué/Vén cha s& hiru (ROE) 6,9% 2,5% 176%
9 | Ty suét Loi nhuan sau thué/Téng tai san (ROA) 3,08% 1,2% 157%

Nguén: BCTC Kiém toan nam 2023 ctia DNSE
Cac chi s6 vé& kha nang sinh I&i clia DNSE déu dang tich cwe, déc biét 1a vai chi sé ROE va
ROA lan lwot dat 7% va 3%, tang trwdng manh mé so véi nam 2022.
2. Két qua hoat dong
2.1. Mé& rong ngudn lyc tai chinh
> Vbn diéu Ié
Ngay 27/12/2023, DNSE da dwoc Uy ban Chirng khodn Nha nuwéc cap gidy phép chao ban
cb phiéu 1an dAu ra cong chung (IPO). D3c biét, hé théng ciia DNSE cho phép nha dau tw dang
ky va mua cb phiéu IPO 100% online. Thwong vu danh dau Ian dau nha dau tw c6 thé mua cb
phiéu 1n dau chao ban hoan toan trwc tuyén. Trong dot IPO nay, DNSE chao ban téng sb lvong
cd phiéu 1a 30 triéu, loai cb phiéu phd théng, véi gia khéi diém 1& 30.000d/cd phiéu, téng gia tri
vén huy déng du kién téi thiéu 900 ty ddng. Nhu vay, sau dot IPO 1an nay, vén diéu 1& clia DNSE
sé dat mtrc 3.300 ty ddng. Didu nay gop phan cing cb vi thé canh tranh va dap (ng nhu cau tai
tro vén cho nha dau tw. Sau khi hoan thanh niém yét trén thj trwéng chirng khoan, thuwong hiéu
DNSE ciing s& dwoc cling cd, nang cao co hdi tiép can cac ngudn vén uy tin trong nwéc ciing
nhw nwéc ngoai.
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V6i viéc tang vén nay, DNSE duwoc tao didu kién dé& cung cp thém ngudn vén vay margin,
tang cuong dau tw vao céng nghé, nang cép hé théng, cai tién quy trinh, tuyén dung thém nhiéu
nhén sw tét, phat trién nhitng san phdm méi. Két qua cia dot tang vén nay Ia bwoc dém quan
trong giip DNSE gia tang nang Iwc trién khai, tiép tuc mé réng thi phan va quy mé phat trién trong
nam 2024.

> Tiép cdn ngudn vén vay trén thj trirong quéc té, da dang héa céu tic tai chinh

Ngoai ké hoach IPO, trong ndm 2023, DNSE da danh dau mét bwdc tién quan trong khi nhan
duoc han mikc tin dung nwdc ngoai dau tién tir nhém dinh ché tai chinh Pai Loan, danh dau sw
ghi nhan t& cac tb chirc tai chinh chuyén nghiép qudc té, nang cao xép hang tin nhiém trén thij
trwong von quéc té. Déng thoi, DNSE cling da thanh cong trong viéc ting cuwdng quy md cac
han murc tin dung va huy déng vén vay tin chap tlr cac ngan hang trong nwéc. Chién lwoc nay
giip DNSE tiép can cac ngudn vén méi véi 13i sudt hop Iy, tir d6 cung cAp cac san pham va dich
vu da dang, c6 chi phi canh tranh trén thj trieéng.
2.2. Tirng bwéc chiém linh thj phdn méi gii

N&m 2023, DNSE dan khang dinh vj tri, chiém [inh thj ph&n mét cach 4n twong. Thi phan

chung clia DNSE trén ca 3 san dat 1,13% vao nam 2023. Dén thang 12/2023, DNSE d4 tiép tuc
khang dinh vi thé ngay cang thang hang khi dat dwoc 1,3% thj phan tai HNX, 1,07% thi phan tai
HOSE va 2,38% thi phan tai UPCOM.

Thi phan méi giéi ctia DNSE nam 2023 (%)
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mmmm HNX s Upcom  mmmmm HSX  ==O==Thj phan trung binh

Trong do, thi phan phai sinh cling téng trwéng rat 4n twong nhd san pham Phai sinh
FutureX, tién phong trén thi trudng khi 4p dung mé hinh quan tri theo tirng giao dich. DU méi
dwoc cap gidy phép giao dich phai sinh ti thang 3/2023, nhung téng sé lwong hop ddng phai
sinh giao dich trong ca ndm 2023 clia DNSE dat hon 500.000 hop ddng. Bidu nay d4 chirng minh
cho huwéng di ding dan trong viéc phat trién san phdm tét mang t6i trdi nghiém hoan toan khac
biét cho khach hang.

Thi phan phai sinh 2023 ctia DNSE (%)
1,50%

1,00%

0,50%

0,00% Om O
Mar 23 Apr 23 May 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Oct 23 Nov 23 Dec 23

Trang 5



Céng ty C8 phén Chiing khodn DNSE

g DNSE 024.710 89234

@ Taa nha Pax Sky, s6 63 - 65 Ngd Thi Nnam, Q. Hai
Ba Trung, Ha Noi

2.3. Ting trwdng vé tai khoan mé meéi va khéi lwong chirng khoan quan ly

Trong nam 2023, DNSE c6 thém hon 370.000 tai khoan chirng khoan, téng trwdng 203%
so v&i ndm 2022 va chiém 26,6% thi phan sé tai khoan nha dau tw mé méi toan thi trwong. Dén
hét nam 2023, tdng s6 lwong tai khodn chirng khoan tai DNSE dat hon 560.000 tai khoan twong
dwong véi khdi lwgng chirng khoan quan ly dat hon 1,3 ty chirng khoan.

Lity ké tai khoan mé méi cia DNSE va % mé méi trén thi trwong

43,47%

Jan23 Feb23 Mar23 Apr23 May23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Oct23 Nov23 Dec23

mmmm S| TK Ly ké ==Omm %, tai khodn m& mai so véi thi trrdng

Tai ngay 31/12/2023, téng tai san dwoc quan ly ciia DNSE (AUM) dat 26.381 ty déng, tang
26.5% so v&i thdi diém dau ndm 2023; vé quy mo chirng khoan DNSE quan Iy van ludn & mirc
tang trwdng tich cyc theo tirng thang.

AUM (triéu déng) va sé lwong chirng khoan DNSE quan ly (nghin CP)

Jan23 Feb23 Mar23 Apr23 May23 Jun23 Jul23 Aug23 Sep23 Oct23 Nov23 Dec23
mm AUM  ==Om= S| CK quan ly

2.4. Py manh vé hoat déong cho vay margin

DNSE da chirng kién sy tang trwdng dang ké trong hoat déng vay ky quy trong nam 2023,
v6i dw no ky quj (Margin) thang 12/2023 can méc 2.418 tj ddng, tang trwdng 4,8% so véi dau
n&m va dat ky luc tai thang 9/2023 vé&i 2.494 ty dong.

Nam 2023, DNSE da trién khai rong rai mé hinh quan tri giao dich, cho vay thong minh theo
tlrng giao dich (Margin Deal) dén toan bd khach hang, hién thi minh bach hoa toan bé chi phi
phat sinh trong qua trinh giao dich, giip nha dau tw d& dang phan tich, danh gia hiéu qua dau tw
trén tirng lan giao dich. Day la mé hinh cé tinh buéc ngoat, lAn dau tién c6 mat trén thj trrong va
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da tré thanh san phadm chd lwc mang lai dw no margin tang trwdng hiéu qua cho DNSE. Mé hinh
Margin Deal cling tao tién dé dé DNSE cung cAp tinh n3ng d& xuét géi vay - Fin X vao cui thang
8/2023 v&i muyc tiéu cung cap cho nha dau tw dang géi san pham giao dich, ding ma, dung thei
diém va ding muc rlii ro mong muén. Cu thé, Fin X cho phép khach hang chi déng d& xuét goi
vay voi ty 1€ va han mirc vay mong muén. Tir d6, ti wu hiéu sudt dau tw, ddng thi van dam bao
kha nang sinh I&i bén virng, an toan cho khach hang. V&i Margin Deal, DNSE d4 tao nhirng thay
d6i dang ké trong cach thirc van hanh vay margin cda thi truvong chirng khoan Viét Nam, khai
m& vi thé méi trén dwong dua chirng khoan sb.

Do vay, mac du chiu dnh hwéng béi nhiéu bién ddng téng giam trén thj trvdng chirng khoan
nam 2023 nhung DNSE da chiing t vi thé khi van tiép tuc da ting trudng, gia tang thi phan nho
chinh sach mién phi giao dich tron d&i va nhirng tién ich cong nghé& mai, tan tién lién tuc dwoc
cap nhat trén nén tang chirng khoan Entrade X.

2.5. Cai tién vé chat Iwvgng san pham dich vu:

> Chinh thdrc vdn hanh san pham kinh doanh méi — Phai sinh:

K& tir khi ra mat san phdm Phai sinh nam 2023, DNSE da ghi nhan dwoc két qua an twong
v6i tong sb lwong hop ddng phai sinh giao dich trong ca nam 2023 ctia DNSE dat hon 500.000
hop déng, dat 0,45% thi phan Ity ké c& nam nhe chinh sach va dac diém san pham wu viét. Cu
thé, DNSE d mang cong nghé giao dich phai sinh Future X tién tién nhat dén khach hang voi
nhirng wu diém canh tranh nhw sau:

- Ty lé coc canh tranh nhét trén thi trwdng

- Téc d6 mang ha tAng nhanh vwot troi

- Hatang phan ctng xay dung tdi wu tbc d6 giao dich mang dén nén tang giao dich c6 dd

tré thap nhét

- Nap rat tién 24/7

- Giao dich co s& & phai sinh trén cung tiéu khoan

- Quan trj theo Deal

- Tinh nang cai dat chét 161/ cat 16

San pham Future X ra d&i véi nhitng cai tién tién phong trén thj trwong khi ap dung mé
hinh quan tri theo tirng giao dich (tirng Deal), hé théng ma hién nay DNSE 1a don vj d3u tién va
duy nhat trién khai trén thj tredng. Nha dau tw co thé theo ddi tinh trang tai san theo thoi gian
thirc da dwoc tinh ca thué, phi ctia tivng Iénh mua ban hop ddng phai sinh... Giao dién truc quan,
dé s dung, thao tac nop, rut tién coc nhanh, cac bwéc giao dich phai sinh trén Entrade X dwoc
rit gon téi da nham tiét kiém thoi gian, gitip nha dau tw giao dich don gian, chinh xac, nhanh
chong nhat. Bac biét, oi thé cé thé giao dich ngay trén tai khoadn chirng khoan co s&, khdéng can
chuyén déi tiéu khodn giup khach hang kip thai ndm bét co hdi dAu tw trén thi trwdng phai sinh

> Tiép tyc ra mat sén pham dau tién va duy nhét trén thj trwong
Nam 2023, DNSE da hoan thién hé thong san phdm nén tang, ddng thoi danh dau nhitng buwéc
tién cong nghé dot pha, bén canh hé théng san pham cét 16i (Margin Deal), trong d6, ndi bat 1a
M0i gi¢i do ENSA, trang théng tin trirc quan SENSE va 4p dung mé hinh két néi qua API.
- Tién phong st dung tri tué nhan tao Al-Broker thay méi gi&i truyén théng — ENSA: N
lyc tré thanh mét nén tang chirng khoan ddng hanh va thau hiéu nha dAu tw, ndm 2023 DNSE
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da chinh thirc ra mat nén tdng Méi gidi o thédng minh theo mé hinh chatbot dwéi tén goi Tro

ly 3o Ensa. Pwoc ¢ng dung tri tué nhan tao véi mé hinh ngén ngl 1on, két hop cdng nghé

tién tién nhat trong Iinh vre xtr Iy ngén nglr tw nhién véi dir liéu va tin tirc chuyén nganh tai
chinh - chirng khoan, Ensa c6 kha nang tra 1&i nhiéu cau héi phirc tap va héc bla cla nha
dau tw, hd tro ho trong qua trinh tim kiém y twdng dau tw va dua ra quyét dinh giao dich.

Ensa c6 thé danh gia trién vong thi trdng, phan tich chuyén sau vé cong ty, phan tich ky

thuat cac ma chirng khoan, tdng hop bao céo tai chinh doanh nghiép..., va cung cép cho nha

dau tw mét cach cap nhat 24/7 theo dién bién thi tredng; ddng thdi ENSA ciing 1a mé hinh
twong tac 2 chidu véi Nha dau tw, tra I&i thong tin phong phd, chia sé cdm xuc, ca nhan hoa
hoi thoai va phat trién tinh cach clia Ensa gitip héi thoai thi vi hon véi khach hang.

- Senses: Trang thong tin c6 phiéu trirc quan va nhanh choéng, Véi s ménh don gian hoa
dau tw cho nguoi Viét, trang Senses - Cam nhan thi trwong dwoc DNSE xay dwng voi dinh
huéng truyén tai théng tin tai chinh mét cach truc quan va d& hiéu nhét, giup sé dong nha
dAu tw c6 thé ndm bat thang tin phan tich toan dién v& ma cb phiéu mét cach triec quan, day
da, chinh xac. Senses dwoc xay dwng trén nén ha tang hién dai giip d&y nhanh téc d6 x ly
théng tin, ngwdi dung co thé dé dang tim dwoc ndi dung minh mong muén véi tée dé nhanh
nhét.

- API: Trong thang 6/2023, DNSE da thanh cong trong viéc hién thwc hoa tdm nhin ctia minh
tré thanh mét nén tang sé hda dau tw B2B2C tién phong bang cach két néi API va trién khai
san pham tai khoan chirng khoan trén vi dién tlr ZaloPay. San phdm nay cho phép nguoi
diing mé tai khodn chirng khoan, tim hiéu théng tin va thuwc hién giao dich chirng khoan chi
tlr mét tng dung - ZaloPay, voi thao tac nhanh chong, d& hiéu va tién loi. Biéu nay dwoc
xem la mot bwéc di dan dau trong trao lwu két ndi API trong Iinh vire chirng khodn, gép phan
tang trwdng dang ké cho DNSE va mé& ra co hdi tang trwdng khach hang trong twong lai.

Trong twong lai, DNSE tiép tuc huwéng téi mo hinh tién phong dem dén san pham giao dich wu

viét v&i da dang san pham (Giao dich chirng khoan Co s&; Giao dich chirng khoan Phai sinh;

Giao dich ky qu va San pham thong tin va tw van dau tw) déu c6 thé dé dang tiép can thong qua

nén tdng API clia DNSE (Open API APl mé& cho cac NBT ca nhan; API cb dinh cho Cho nha dau

tw t& chirc va Nha dau tw nwéc ngoai va mé hinh Tai khodn Omnibus cho cac kénh phan phéi
ban hang).

2.6. Déc dao trong tiép can khach hang da kénh phan phéi
V&i tAm nhin chién lwgc, DNSE da xay dwng mé hinh Omnichannel ngay tir nam 2021 voi

dinh hwéng da dang kénh ban hang dé dén dau lan séng nha dau tw mai trén thi trwong.

a. Cac kénh media tw san xuét:

V@i viéc tién phong trién khai sang tao néi dung da nén tdng, DNSE da xay dwng duoc cho
minh mét hé sinh thai truee tuyén gitp tiép can khach hang théng minh, ddng thei nuéi dwdng s
gan bo va tinh cdm cua khach hang véi thwong hiéu. Tinh t&i cudi ndm 2023, DNSE va hé sinh
thai thanh vién s& hiku trung binh 170 triéu lwot ghé thdm/ndm trén 7 nén tang: Facebook,
Website DNSE, Instagram, Tiktok, Website & (Png dung Bo va Géu. Trong d6, Mang x& héi Bo
va GAu (bao gdm Fanpage, YouTube, Tiktok, Website, U'ng dung) cung cép cac théng tin trirc
tiép vé thj tredng duwdi goc nhin hai hwéc, thé hién thong qua hinh thire video/tranh vé hoat hinh
cho cac Nha dau tw chirng khodn, mé ra nén tang trao dbi, twong tac da chiéu cho Nha dau tw;
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tao dwng mét cong dong tai chinh chirng khoan séi dong; tir d6 hd trer viec chuyén ddi khach
hang tré nén dé dang va than thién hon. Bén canh d6, Website DNSE cung cAp kién thic nén
tdng vé thi trudng va cac cach thirc giao dich ching khoan, hé tro nhém khach hang mai gia
nhap dau tu.

- Linh vat dai dién cho thwong hiéu DNSE - “Bo va GAu”
Ngay 20/06/2023, linh vat dai dién cho thwong hiéu DNSE — Bo va Gau da dwoc cap nhéat trén
cac kénh truyén théng ctia DNSE, la hinh anh dai hién cho sy hién dai, tré trung va cong nghé
clia thwong hiéu va san phdm DNSE. Viéc dwa hinh anh B va G&u trén cac coéng déng da hién
hru tré thanh linh vat chinh thirc dai dién, dong nhét trén cac kénh thwong hiéu chi quan bdi
DNSE da giup thwong hiéu tré nén gan gii hon trong viéc tiép can nhém khach hang la Nha dau
tw, nhing ngwdi quan tam dén tai chinh - chirng khoan, da tham gia hosc theo déi cong ddng Bo
va Gau.

b. Cac kénh déi tac B2B2C théng qua nén tang két ndi Open API:

Nam 2023, DNSE tiép tuc nam thé thwong phong trong finh vic tai chinh — ching khoan
s6 théng qua viéc mé& rong hop tac véi ZaloPay, ap dung céng nghé Open API trong linh vuc
chirng khoan. Bwa ra san pham cla trén vi dién tir ZaloPay, DNSE khéng chi don gian hoéa quy
trinh d&u tw ma con mé ra co hoi tiép can thj trwéng chivng khoan cho moi nha dau tw, ti nhirng
ngwoi moi bat dau dén nhirng nha dau tw co kinh nghiém. Mot diém cong quan trong cla tai
khoan chirng khoan hop tac gitra DNSE va ZaloPay, dé 1a cho phép giao dich chi ter 1 ¢b phiéu,
gidi quyét van g clia rat nhiéu nha dau tw khi méi budc vao thj trudng ching khoan.

Sw hop tac chién lvgc véi ZaloPay da mang lai thanh cong vuwot bac khi DNSE thu hat gan
350.000 tai khoan chirng khoan méi trén nén tang nay chi trong hon 3 thang, ciing cé vi thé dan
dau clia DNSE trong thj truéng tai khodn mé mi. Trong quy 111/2023, DNSE tiép tuc gilr virng
sw thong tri voi ty 1& s& hiru tai khodn 1&n dén 32,95% trén toan thi truong. Voi két qua nay,
DNSE tu tin rang véi mire tang trudng &n twong nhw trén, viéc hop tac chién lwoc nay sé con
mang lai két qua tich cwc hon nira trong nam 2024.

Khéng chi dieng lai & vi dién ti, trong nam 2024 DNSE sé tiép tuc mé rong pham vij hop
tac doi voi cac t6 chirc ngan hang; cac quy, cac ddi tac trong va ngoai nuéc. Ciing véi mé hinh
hop tac B2B2C, hon 1.000 tai khoan da dwoc mé qua kénh két ndi gitta DNSE véi cac ngan
hang Sacombank, Nam A bank, Viét A Bank trong 3 thang cudi nam 2023. Bing viéc két néi coéng
nghé, gidi phap san pham théng minh d4 gitip s6 dong nha dau tw tiép can chirng khoan véi trai
nghiém tién loi, tiét kiém chi phi téi da khi cé thé giao dich chi tor mét cé phidu.

c. Nén tang SACO:

SACO la minh chirng cho chién lwoc khai thac khach hang déc dao va khac biét cia DNSE.
Thay vi quan ly khach hang theo cach thl cong, truyén théng, DNSE da phat trién va ap dung
nén tang SACO 100% quén Iy online va tw déng danh cho cac cong tac vién kinh doanh. Nén
tang nay cho phép cong tac vién dé dang gidi thiéu khach hang t&i DNSE va theo dai hiéu qua
clia céng viéc trén man hinh bao cao v&i nhiéu tinh nang wu viét: dat Iénh nhém, dang ky tw
dong, thanh toan ty doéng.....

2.7. DNSE ghi d4u &n va sw céng nhan trén cac giai thwéng quéc té
Nam 2023, DNSE da vinh dy nhan dwoc cu dup gidi thudng quan trong tir Asian Banking
and Finance 2023, gbm giai thwéng "Best Securities Trading Platform" (Nén tang giao dich chirng
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khoan tét nhat) va "Best Digital Customer Onboarding" (Quy trinh tao tai khodn khach hang ky
thuat sb tét nhat). Hai gidi thwdng nay khong chi 1a s cdng nhan cho cam két clia DNSE trong
viéc cung cap cac san pham va dich vu chat lwong cao, ma con khang dinh vj thé hang dau clia

DNSE trong nganh chirng khoan tai Viét Nam. Nén tang giao dich chirng khoan tién tién va quy

trinh tao tai khoan khach hang ky thuat sé théng minh, linh hoat ciia DNSE da thu hit sw cha y
va danh gia cao tir cdng déng tai chinh.

Ngoai ra, trong hanh trinh khdng ngirng phat trién subét ndm 2023, DNSE da dwoc vinh danh
v&i gidi thwdng dac biét trong CTO Summit 20223, Top 10 Thwong hiéu Manh Tién Phong Déi
Mé&i Sang Tao trong Chwong trinh vinh danh Thwong hiéu manh Viét Nam nam 2023, Top 10
san pham dich vu céng nghé 2023 tai Lé Céng b va vinh danh Top san pham — dich vu Tin dung
Viét Nam 2023. Nhirng thanh twu nay khong chi la minh chiing cho cam két khéng nglrng ciia

DNSE trong viéc dem lai nhirng san phadm va dich vu chat lwong, ma con 1a sw céng nhan sau

rong vé uy tin va sy ddi méi clia DNSE trong nganh tai chinh.

3. Ké hoach kinh doanh nidm 2024

3.1. Trién vong thi trwdng chirng khoan nam 2024

- Trong ndm 2024, dw doan mirc dinh gia P/E thi trwdng sé cai thién tir 13,9 (cudi 2023) Ién
15,1, va tang trwdng EPS dy kién & mirc 15%. Do d6, ving diém hop ly ctia VN-Index trong
nam 2024 du kién ndm trong khodng 1.295-1.357. Dy bao nay duoc hé tro bi nhiéu yéu to
vi mo tich cwe trong nam 2024,

- Pbivéi yéu té hd tro tir thé gidi, du bao cho thay Cuc du tri lién bang FED c6 thé sé ha Iai
suét ngay trong Quy 1/2024, tac déng tich cuc dén kinh té thé gidi va thi treong chirng khoan
toan cu, bao gbm ca Viét Nam. Mat khac, mat bang 14i suét trong nwdc du kién sé duy tri
& mUrc thap trong ndm 2024.

- V& ndi tai nén kinh té, nhirng tin hiéu phuc hoi rd rang tlr Quy 4/2023 clia cac nhém nganh
déng gop lén trong ting trwdng GDP nhuw san xuét cdng nghiép, ban 1&, xuét nhap khau, va
khu viec FDI du kién sé la nhirng ddng Iwc quan trong cho tang trwdng trong nam 2024. Do
do, téng trwdng GDP duwoc dw bao sé tich cwe hon nam 2023, dat khoang 6%. Lam phat dw
kién van duy tri & mirc dwdi 4,5%, mac du déi mat véi ap luc tir ké hoach tang gid y té va
gia dién.

_ V&inhiing bién phap chat ché ctia Chinh phi, bao gém viéc duy tri mire 13i suét thap va tang
dAu tw céng, muc tiéu tang trudng 6% dwoc du kién sé dat dwoc. Dwa trén nhirng yéu tb
tich cwe nay, loi nhuan doanh nghiép niém yét dwoc ky vong sé tang trudng khodng 15%
trong nam 2024.

- DPac biét, voi quyét tdm nang hang thj trdng chirng khoan, cé thé thi trworng chirng khoan
Viét Nam sé dwoc nang hang theo tiéu chi clia FTSE Russell trong ky xét duyét thang 9/2024.
Dy kién cé thé dén nhan thém dong vén ngoai tir 8-10 ty USD néu thi trwdng dwoc nang
hang. Ngoai ra, hé thdng giao dich TO dv kién sé& duwoc trién khai trong ndm 2023, gidp thi
trwong giao dich séi déng hon va cai thién thanh khoan.

3.2. Chién lwoc kinh doanh nam 2024

Trwdc nhiéu kich ban dwoc dw doan cho thj trwéng chirng khoan 2024, Ban Téng giam déc cong

ty xay dwng muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2024 clia DNSE cu thé nhw sau:
3.2.1. San pham cong nghé dan dat
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a. Trién khai trong tam cac san pham chirng khoan phai sinh

Téan dung budc ddy Ion tir 2023, ndm 2024, cong nghé sé tiép tuc 1a trong tam phat trién
san pham clia DNSE ma trong d6, san pham chirng khoan phai sinh 13 tru cot tang trwdng 1on.
Future X sé tiép tuc dwoc cai tién va phat trién thém nhidu tinh ning gitp don gian hoa, tu déng
hoa va téi wu trai nghiém giao dich, nham dwa DNSE dat muc tiéu lot vao Top 10 cong ty chirng
khoan c6 thi phan phai sinh I6n nhat. DNSE tiép tuc s& cap nhat cac tinh nang téi wu cho giao
dich bao gém: két ndi API, gia téng tbc dd xdv Iy 1&nh, ndp rat tign, trng VM, giao dich véi ty I& linh
hoat, nhirng tinh nang cai dat giao dich bang thuat toan — Amibroker, cac céng cu loc tin hiéu,
canh bao tw dong.... nham gidm thiéu téi da chi phi co' hdi cho khach hang.

b. Phat trién tinh ndng ndng cao cho giao dich chirng khoan co sé, mé réng hé

sinh thai san pham cung cép

Ngoai cac san pham va tinh nang s&n c6, DNSE sé& khong ngirng cai tién va hoan thién
cac tinh nang giao dich nang cao cho nén tang giao dich co s, mang t&i cho Khach hang nhiéu
s Ira chon dé t6i wu du tw. Déng thoi, DNSE da hoan thanh golive nén tang giao dich trai phiéu
riéng 1€ cho nha dau tw trong nam 2023 va sé tiép tuc phat tién san phdm nay phuc vu Khach
hang. DNSE van luén sé tiép tuc ddy manh cac san phdm cong nghé va I4y d6 lam nén tang
trong tdm, hwéng dén hoan thién hé théng giao dich san pham ching khoan co s& va chirng
khoan phai sinh da dang trén nén tang s6, mang dén cho nha dau tw nhirng dich vy va trai nghiém
tién loi, gié tri, dang tin cay khi twong tac véi DNSE.

Ciling nam trong ké& hoach ngay cang cung cap da dang san pham cho khach hang, trong
nam 2024, DNSE sé xin phép va dang ky phat hanh Chirng quy&n cé bao dam. Day la san pham
d&u tw voi tinh chat don by tai chinh cao, phil hop cho cac Nha dau tw c6 kha nang chiu ri ro
va murc lgi nhuén ky vong cao. Déi v&i cac ma chirng quyén phat hanh, DNSE wu tién [wa chon
cac mé c6 dong luc tang trwdng tét, cé thdi gian ddo han phi hop dé& ddm bao muc tiéu ludn
ddng hanh cling Nha dau tuw.

c. San sang hé théng cho viéc trién khai KRX trong 2024

Chuan bj cho sy kién hé théng KRX sap t&i di vao van hanh sé la “cu huych” cho sy tang
triedng cla thi trvding chivng khoan 2024, hé théng giao dich clia DNSE d3 sin sang va tiép tuc
hoan thién cho viéc cling véi hé théng clia S& GDCK trién khai KRX chinh thire di vao hoat déng.
Hién nay, DNSE da hoan thanh 100% kiém th, dap &rng 100% viéc tich hop hé théng théng tin
thi trxdng moéi MDDS, khéng c6 tinh trang nhan thiéu hay mét thong tin thi trwng qua hé théng
méi. Bong thoi, DNSE d4 c6 ké hoach vé viéc dau tw cho nén tang céng nghé, ha tang may chd
dé dam bao kha n&ng dap (ng nhanh chéng khéi lvong giao dich cia nha dAu tw theo cach giao
dich mai.

Khi hé thong KRX &p dung va dwoc phép trién khai cac san phdm méi nhu giao dich T+0
hay ap dung ty I& ky quy thap, DNSE d&t muc tiéu 1a mét trong cac cong ty chirng khoan trién
khai sém nhét cac san phdm nay dén khach hang, gitr virng vi tri di dau vé cdng nghé trén thi
trwdng chirng khoan.

3.2.2. Pa sang san pham tai chinh:

a. Tiép tuc didy manh hoat déng huy déng vén véi chi phi tét nhiat

Nam 2024, DNSE sé ti€p tuc thic day tang trwéng quy mé vén thong qua viec huy dong
tlr cac nha dau tw, cac td chire tin dung trong va ngoai nwéic, phat hanh thém cé phiéu, phat hanh

Trang 11

Tt P
b = 2N
-

e\ =

) ~ /5



Céng ty C6 phéan Chitng khoan DNSE

a DNSE 024.710 89234

@ Taa nha Pax Sky, s6 63 - 65 Ngd Thi Nnam, Q. Hai
Bd Trung, Ha Noi

tr&i phiéu... va cac san phAm ngudn vén d& nang cao nang luc bao 1&nh phat hanh, nang luc dau
tw va nang lue cho vay giao dich ky quy nhim dem lai ngudn vén téi wu véi chi phi tét nhét. Day
la co' s& va nén tang d& DNSE c6 thé téi wu hoa chi phi vén cho va tiép tuc dem dén nhiing dich
vu san pham cdng nghé véi chi phi ré nhat cho khach hang.

b. Tang cwong quy mé cho vay margin

N3m 2024, DNSE sé trién khai mét loat cac san pham tai chinh linh hoat — tao riéng nhirng
goi vay phu hgp theo ttrng ma, nhém va déi twong khach hang cho san pham FinX, bao gém:
nhém sdn phdm margin chung; margin theo deal; margin linh hoat; cac géi vay phai sinh theo
deal: cac san pham thu xép vén cho khach hang mass... Chién lwoc clia DNSE 13 dbng thoi xay
dwng cac goéi vay phu hop véi bién doéng thi trwdng theo cac kénh ban cho san pham margin
chirng khoan co s& va phai sinh; song song trién khai hé théng céng nghé va quan tri rii ro tw
ddng, gilip nha dau tw cé thé quan Iy rdi ro hiéu qua, minh bach va chét ché.

Theo da phat trién, doi ngti phat trién san pham tai chinh clia DNSE sé tap trung vao hoan
thién téi wu hé théng van hanh, tw déng hoa thiét ké cac san pham cho vay linh hoat hon, cau
tric dwoc nhidu goi vay da dang theo nhu cau ca nhan hoa cua tirng nha dau tw, nhay bén hon
va dap rng nhu ciu cla nha dau tw kip thoi trén TTCK Viét Nam. Song song d6, DNSE sé phat
trién cac md hinh may hoc va tri tué nhan tao trong viéc danh gia rdi ro ma, rdi ro thi trwdng, danh
gia tin dung khach hang, nhim tw dong hoa qua trinh phé duyét géi san pham dé xuét, chd déng
cung c&p goi san pham ca nhan hoa phu hop tirng nha dau tw.

3.2.3. Thic ddy ban hang

a. Tiép tuc phat trién trong tam da kénh ban

Tiép tuc phat huy nhirng kinh nghiém tir viéc tich hop, DNSE sé& mé& réng viéc két hop
voi cac dbi tac tich hop giao dich chirng khoan vao cac nén tang data tai chinh; ngén hang
thwong mai, vi dién tt, cong ty cong nghé tai chinh, ddi tac tai chinh va té chirc nwéc ngoai... dé
tirng budc xay dwng va cung cap san pham tai chinh thuan tién hon — chét lwong hon cho khach
hang ma viéc hop tac véi ZaloPay trong ndm 2023 1a budc dém nbi bat cho 16i di dot pha nay.
Véi san phdm tai khoan ching khoan tich hop trong vi dién t& Zalo Pay hién dang trién khai,
DNSE sé tiép tuc phat trién thém cac tinh nang mai vé giao dich nang cao, cho vay margin, san
phadm tw van dAu tw... nham thu hit va hd tro khach hang, dé khai thac téi da lwong khach hang
dén tir vi dién t&r c6 lwong ngwdi dung hang dau Viét Nam.

Song song v&i d6, dé bam sat tinh cach thuong hiéu va thj hiéu tiép can clia ngwdi dung
thé hé 4.0, DNSE sé tiép tuc ddy manh cac k&nh marketing théng qua hé théng mang xa héi Bo
va GAu ma DNSE hién dang xay dwng trén da nén tang: website, facebook, youtube, tiktok,...
Cac ndi dung thang tin chirng khoan don gian, dé& hiéu, mang tinh giai tri tai day sé duwoc day
manh, gilr virng vi thé 1a mang xa hoi gidi tri - chirng khoén sé 1 Viét Nam, tir d6 ting cwdng tiép
can khach hang sau, réng bing ndi dung da dang, sang tao, nham dén nhtrng phan khic khach
hang cu thé.

b. Téi wu CRM dé phuc vu san pham toan dién nhat cho khach hang

DNSE van tiép tuc trién khai mé hinh hdn hop da kénh méi (Omnichannel) voi chi phi
mua lai thdp, hiéu qua hon théng qua KOL & miniKOL, Facebook, Youtube, Tiktok... Cach tiép
can khach hang hién dai ciia DNSE sé la phwong thirc don dau va la nguén déng I tang trvéng
manh mé trong twong lai. D& phuc vu cho nhém déi twong 1én nay, téi wu CRM (Customer
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Relationship Management — CRM) sé& la chién lwoc tap trung ctia DNSE trong nam 2024.

V&i hé théng CRM ty déng ma DNSE sé tich cwe trién khai trong nam 2023, moi san
phéam, dich vu, cach thire giao tiép, chién lvoc marketing truy&n théng... ma céng ty cung cap sé&
duoc cdi tién va tdéi wu nhat dén tirng nguwdi dung.

3.2.4. Quan tri hiéu qua, minh bach

Nam 2024 la nam DNSE sé tré thanh céng dai ching va sé trién khai viéc niém yét trén san
giao dich chirng khoan Hé Chi Minh. Theo d6, yéu cau cép thiét l1a xay dwng hé théng quan tri
hiéu qua, minh bach ma céng nghé chinh la nén tang hé tro.

Khéng chi sé héa vé san phdm chirng khoan, v&i dinh vi la codng ty chirng khoan céng nghé
toan dién, t&r n&m 2023 DNSE cling chu trong trng dung céng nghé théng tin trong qua trinh quan
tri, van hanh coéng ty, nang cao nang suat va chét lwvong lao ddng cho can bd nhan vién va sé
tiép tuc dwoc phat trién va &ng dung téi da trong nam 2024. Cac hé théng néi bd do @i ng
DNSE chl déng xay dwng c6 thé ké dén Hé théng quan tri khach hang - Customer Relationship
Management (CRM), Hé théng quan tri doanh nghiép ERP xay dwng trén nén tdng ma ngudén m&
Odoo, Hé théng Datawarehouse va Business Intelligence d& phuc vu bao cao phan tich va lén
chién lwoc kinh doanh hiéu qua, nhanh chéng, cac hé théng giam sat, ghi nhan (tracking) hanh
vi nguwdi dung hé trer viéc danh gia hiéu qua marketing va xay dwng dir liéu khach hang, phuc vu
van hanh hiéu qua.

Vé& hoat ddng ndi bd, cac cong viéc clia cac phong ban nhw Cham séc khach hang, Nhan
sw... ’ng dung cac phan mém tan tién nhw Hé théng Snowplow, Chatwoot, Hubspot, CRM
Erpnext,...nham giam thiéu chi phi van hanh va ngudn nhan lwc, téi wu hiéu suat. Song song voi
d6, DNSE van hoan thién co cau té chirc va bé may nhan sy phuc vu cho viéc phat trién cac
hwéng kinh doanh m&i. Cong ty van tiép tuc chl trwong tap trung hoan thién co cau té chirc theo
huwéng tinh giam gon nhe nhwng van dap &rng duoc cac yéu cau ngay mot khat khe cla thi trwdng
va thich &rng nhanh v&i moi thay dai.

Kinh thwa Quy vi Cé déng, trén day la bao cao hoat déng kinh doanh nam 2023 va ké&
hoach nam 2024 cliia Ban Téng giam déc Céng ty cd phan Chirng khoan DNSE, kinh trinh Dai
hoi Cé déng théng qua.
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